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【綜　述】

一、前言

專門圖書館依〈圖書館法〉第 4條規定，

係指由政府機關（構）、個人、法人或團體所

設立，以所屬人員或特定人士為主要服務對

象，蒐集特定主題或類型圖書資訊，提供專

門性資訊服務的圖書館。但因其所隸屬母機

構性質不同而有不同的名稱，或稱圖書館、

圖書室、資訊中心、資料中心、資訊與研究

中心等，為行文方便，以下統稱為「專門圖

書館」。

根據國家圖書館所收錄《臺閩地區圖書館

暨資料單位名錄》資料庫的分類，可知專門

圖書館共計分為十類，包括 1：

1.政府機關議會圖書館：其均隸屬於政府各級

機關及各級議會，其館藏範圍以所隸屬的母

機構職能為主，主要功能為提供機關人員決

策及工作的參考研究資料。

2.研究機構圖書館：其均隸屬於各研究機構，

館藏範圍以母機構研究發展的方向為主，主

要功能在於提供機構研究人員參考資料。

3.公營事業機構圖書館：均隸屬於政府各公營

事業單位，館藏範圍以母機構經營的事業為

主，主要功能為提供機關人員決策及業務研

究發展、改良技術、開發新產品的參考資

料。

4.民營事業機構圖書館：均隸屬於私人機構，

館藏範圍以母機構經營的企業為主，主要功

能在於提供機構業務發展及員工教育的參考

資料。

5.軍事機構圖書館：均隸屬於國防部各軍事單

位的圖書資料單位，軍醫院圖書館則歸入醫

院類型。其館藏特色以軍事、武器及工程類

書刊為主。

6.大眾傳播機構圖書館：均隸屬於各大眾傳播

機構，館藏特色以報紙、廣播、電視等大眾

傳播媒體資料為主。

7.醫院圖書館：均隸屬於醫學院校、醫院、藥

廠及醫學研究單位，館藏範圍以生物醫學及

其相關的資源為主，旨在提供機構人員工

作、教學、研究發展及醫療服務的參考資

料。

8.民眾團體：係由民眾團體所設立的圖書館，

館藏範圍以母機構的職能為主，主要功能在

提供該團體業務發展及工作的參考研究資

料。

9.宗教團體圖書館：係由基督教、天主教及佛

教等宗教團體所設立的圖書館，館藏特色以

與宗教經典、宗教人物、宗教活動等相關書

刊為主，其中有些並蒐藏珍善本、手稿及臺

灣史料。

1 0.其他圖書館：較難歸類的專門圖書館屬

之，目前以駐華文化中心為主。

二、現況調查
中國圖書館學會於民國 4 2年 1 1月成立

時，全國各機構組織所設置的專門圖書館僅

有2 3所2，5 0多年來，專門圖書館的成長率快

速且驚人，目前已設置近 6 0 0所，成長了約 2 5

倍。截至9 3年8月底止，「臺閩地區圖書館暨

資料單位名錄」資料庫總計收錄了 5 9 9所專門
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圖書館，約佔全國圖書館總數的十分之一

（1 1.0 8%）。經由表 7 4可知，各類型專門圖書

館以政府機關議會圖書館所佔比例最高

（3 1.8 9%），其次為醫院圖書館（2 6.7 1%），宗

教團體圖書館則居第三（1 0.1 8%），大眾傳播

機構圖書館與其他類型圖書館所佔比例最

少，分別佔2.5%與1.67%。

為瞭解臺閩地區各專門圖書館的館藏及服

務發展概況，以供政府及相關單位施政、釐

定教育文化政策的參考， 9 3年6月國家圖書館

寄發「臺閩地區專門圖書館調查問卷表（ 9 2

年）」予國內各專門圖書館（不包括工商及法

律圖書館 3），請其提供9 2年1月至1 2月間該館

發展的最新狀況。截至 9 3年9月初，本問卷共

計發出4 6 6份，回收問卷2 2 0份，其中2 0 5份為

有效問卷，無效問卷 1 5份。無效問卷部分大

多是其母機構已經整併圖書館或是圖書館無

當年度統計資料，故無法填寫問卷。如表 7 5

所示，此次問卷調查的回收率為 4 3.9 9%。進

一步分析各類型專門圖書館的問卷回收率，

數據顯示其他類型圖書館的問卷回收情況最

佳，佔總回收率的 5 5.5 6%，其次為政府機關

議會圖書館，佔 5 3.0 5%，其餘單位回收情況

則介於1 6%至4 7.5%之間。茲就此次問卷調查

結果，按圖書館管理、館藏發展與讀者服務

等項目，逐一列表說明 9 2年各類型專門圖書

館與資訊中心的發展現況（下列統計表資料

皆依實際填答館數計算）。

（一）圖書館管理

專門圖書館的設置大多附屬於某一機構組

織，在空間規模、人員編制、館藏數量與經

費方面屬中、小型圖書館，其整體營運與發

展亦依賴母機構政策所決定，因此當母機構

對圖書館的服務與功能認識不足時，將無法

給予充足的支援，種種因素均可能導致圖書

館經營不善的問題；反之，當母機構認同圖

書館的定位與價值時，圖書館將能夠確切地

掌握其長遠的發展方向，創造更多服務內

涵。

從表 7 6可知臺閩地區專門圖書館資源的

整體配置情況。就閱覽席位而言，相較於 9 1

年的統計數字，其平均值約成長了 4席，差異

性不大，由此可推測專門圖書館的館舍規模

大小並無太大變化。在工作人員數量方面，

其平均人力較以往減少 0.6 1%，而且值得注意
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項目 數量 百分比（%）

政府機關議會 191 31.89

研究機構 32 5.34

公營事業機構 33 5.51

民營事業機構 49 8.18

軍事機構 25 4.17

大眾傳播機構 15 2.50

醫院 160 26.71

民眾團體 23 3.84

宗教團體 61 10.18

其他 10 1.67

總計 599 100.00

表7 4 臺閩地區各類型專門圖書館數量統計

表（民國92年） 單位：所



的是，填答的 2 0 0所專門圖書館中有 7 5館僅有

一位工作人員，換言之，將近 4 0%的專門圖

書館均為一人圖書館，其必須處理館內所有

業務，包括從書刊的選擇、採購、分編，乃

至於參考服務、設備架設與維護等，據此可

知，絕大部分的單位在人力配置方面還是相

當不足。但是，專門圖書館在購置圖書資訊

的費用則有相當大的成長，每館平均的圖書

資訊費用增加了約95萬。

表7 7至表 7 9清楚顯示各類型專門圖書館

在閱覽席位、工作人員數量與購置圖書館費

用等三個方面的差異。以閱覽席位來看，填

答的1 9 2館中最多的有3 8 4席，最少的則1席未

設，其中平均閱覽席位最多的單位為研究機

構圖書館，達 7 7席，宗教團體圖書館次之，

平均亦超過 5 0席，最少的單位則為大眾傳播

機構圖書館，平均僅有 1 4.7 5席。就工作人員

數量來說，填答的 2 0 0館中最多的有 4 6人，最

少的僅有 1人，其中以民眾團體圖書館的平均

工作人員數最多，達 5.7人，醫院圖書館的平

均人數僅有其二分之一（ 2.4 6人），人力最為

不足。至於圖書資訊購置經費，填答的 1 7 6館
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項目
泝

寄發份數
沴

有效問卷份數 有效問卷回收百分比（%） 回收率（%）

政府機關議會 164 87 42.44 53.05

研究機構 9 3 1.46 33.33

軍事機構 25 4 1.95 16.00

大眾傳播機構 15 4 1.95 26.67

醫院 160 76 37.07 47.50

民眾團體 23 10 4.88 43.48

宗教團體 61 16 7.80 26.23

其他 9 5 2.44 55.56

總計 466 205 100.00 43.99

表75 「臺閩地區專門圖書館調查問卷表（民國92年）」回收數量統計表 單位：份

附註：泝由於公民營事業機構圖書館均列為工商及法律圖書館的名單中，因此不在此次調查範圍之內。

沴扣除各類型專門圖書館中工商及法律圖書館的數量，即為此次問卷的寄發份數。

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

閱覽席位總數 192 7,689 40.05 384 0

工作人員數 200 657 3.29 46 1

購置圖書資訊費 176 559,870,984 3,181,085 51,385,706 0

表76  臺閩地區專門圖書館資源統計表（民國92年） 單位：席；人；元



中，部分政府機構議會、醫院與民眾團體所

設立的圖書館因組織精簡、暫時閉館或其他

因素，本年度圖書資訊購置費用為 0；其中平

均購置費用最多的單位為醫院圖書館，達

4,6 6 6,4 4 3元，較排名第二的政府議會圖書館

（2,7 0 1,0 8 2元）高出0.7倍左右，其他類型的專

門圖書館平均所獲得的經費則最少，約有 1 8

萬。

（二）館藏發展

專門圖書館的館藏內涵有別於其他類型的

圖書館，係以蒐集特定領域或特定主題的圖
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 80 2,960 37.00 193 0

研究機構 3 231 77.00 200 1

軍事機構 4 134 33.50 50 18

大眾傳播機構 4 59 14.75 30 5

醫院 73 3,128 42.85 384 6

民眾團體 8 268 33.50 80 0

宗教團體 16 828 51.75 120 5

其他 4 81 20.25 24 14

小計 192 7,689 40.05 384 0

表77  臺閩地區各類型專門圖書館閱覽席位數統計表（民國92年） 單位：所；席

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 84 306 3.64 46 1

研究機構 3 9 3.00 4 1

軍事機構 3 11 3.67 5 2

大眾傳播機構 4 17 4.25 9 1

醫院 76 187 2.46 30 1

民眾團體 10 57 5.70 11 1

宗教團體 16 54 3.38 9 2

其他 4 16 4.00 7 2

小計 200 657 3.29 46 1

表78  臺閩地區各類型專門圖書館工作人員數量統計表（民國92年） 單位：所；人

說明：本表依實際填答館數計算。



書資訊為主，通常具有其特殊的性質和型

態，不以圖書或期刊為重，例如：研究報

告、技術報告、出國報告書、小冊子與電腦

程式等性質的資料，或是地圖、貝葉經、幻

燈片、靜畫資料與工程圖等型態的資料。

表 8 0為專門圖書館各類型館藏資料的配

置情況。 9 2年度在圖書、期刊、報紙與非書

資料的平均館藏數量均較 9 1年度減少許多，

但是在電子資料庫的平均購置種數方面則成

長了一倍多。究其原因，發現：近年來，隨

著資訊科技與網際網路的發達、電子資源劇

增、以及傳統紙本資源價格與其他相關費用

（例如：裝訂費用、典藏費用）的逐年上漲，

使得「獲得」（ A c c e s s）取代「擁有」

（O w n e r s h i p）的觀念逐漸萌芽；一般而言，專

門圖書館的人員與經費並不充裕，且經常遭

到刪減，為了滿足讀者的需求，並給予即時

性的服務（免費或付費），電子資料庫所收錄

的廣泛或特定資訊內容，往往成為專門圖書

館提供資訊的重要管道之一。

為進一步完整呈現各類型專門圖書館的館

藏資源分配情況，另將圖書、期刊、報紙、

地圖、微縮單片、微縮捲片、錄音資料、錄

影資料、靜畫資料、其他非書資料、光碟資

料庫與線上資料庫等項目分別列表統計說

明，如表 8 1至表 9 2所示。由表 8 1可知，除了

大眾傳播機構與醫院圖書館以外，其他各類

型專門圖書館平均皆典藏萬冊以上的圖書，

其中平均典藏圖書最多的民眾團體圖書館有

3 3,5 5 8冊，較醫院圖書館的 5,6 5 2冊高出 4.9 4

倍。

在期刊種數方面，除軍事機構與大眾傳播

機構圖書館外，其他各類型專門圖館收錄的

平均種數皆超過百種以上，平均值達 3 3 2.6 4

種，且政府機關議會圖書館最多甚至包含了

將近 4,0 0 0種的期刊，館藏量媲美於大學圖書

館或大型公共圖書館，可見刊載內容新穎性

較高的期刊文獻是專門圖書館重要的參考資
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 73 197,178,958 2,701,082 23,000,000 0

研究機構 2 2,739,000 1,369,500 2,450,000 289,000

軍事機構 3 1,765,000 588,333 1,500,000 65,000

大眾傳播機構 1 700,000 700,000 700,000 700,000

醫院 71 331,317,476 4,666,443 51,385,706 0

民眾團體 9 10,448,556 1,160,951 3,358,261 0

宗教團體 14 15,161,994 1,083,000 4,126,600 10,000

其他 3 560,000 186,667 300,000 40,000

小計 176 559,870,984 3,181,085 51,385,706 0

表79  臺閩地區各類型專門圖書館購置圖書資訊費用統計表（民國92年） 單位：元



料來源之一。目前大多數電子資料庫也朝向

全文資料庫的形式發展，即時獲得期刊全文

的考量，將是電子期刊選擇性高於紙本期刊

的優勢之一（詳見表82）。

表 8 3說明了各類型專門圖書館所陳列的

報紙種數。在填答的 1 8 5館中，研究機構、大

眾傳播機構與民眾團體圖書館平均皆陳列超

過1 0種的報紙。報紙媒體的新穎性較其他類
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

表80  臺閩地區專門圖書館各類型館藏資料統計表（民國92年） 單位：冊；種；片；捲；幅；件

圖書（冊） 201 3,778,936 18,801 269,304 274

期刊（種） 203 67,525 332.64 3,813 0

報紙（種） 185 1,370 7.41 60 0

非書資料 地圖（種） 118 59,845 507.16 23,012 0

微縮單片（片） 103 1,124,724 10,920 658,000 0

微縮捲片（捲） 109 42,466 389.60 11,916 0

錄音資料（片、捲） 140 115,690 826.36 20,340 0

錄影資料（片、捲） 149 196,873 1321.30 84,418 0

靜畫資料（幅） 97 1,926,936 19,865 1,865,690 0

其他非書資料（件） 90 239,853 2,665.03 81,118 0

電子資料庫 光碟資料庫（種） 137 4,363 31.85 1,228 0

線上資料庫（種） 137 2,700 19.71 858 0

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 83 2,346,990 28,277 233,919 274

研究機構 3 38,360 12,787 18,989 2,153

軍事機構 4 66,559 16,640 21,273 14,560

大眾傳播機構 4 32,653 8,163 11,492 4,661

醫院 76 429,569 5,652 58,239 502

民眾團體 10 335,581 33,558 269,304 517

宗教團體 16 435,852 27,241 82,133 714

其他 5 93,372 18,674 47,977 2,905

小計 201 3,778,936 18,801 269,304 274

表81  臺閩地區各類型專門圖書館圖書冊數統計表（民國92年） 單位：所；冊



型資料都來得高，汰舊換新頻繁的內容通常

是充實新知的最佳管道。

由於專門圖書館以支援特定領域或特定團

體的資訊需求為主，因此館藏內容通常不以

圖書或期刊為主，反而是特定性質或型態的

資料，例如：小冊子、出國報告書、市場調

查、幻燈片、圖片等資源為收錄的主要範

圍。表 8 4至表 9 0詳細說明了各類型專門圖書

館針對非書資料的收錄情況。填答的 4 7所政

府機關議會圖書館即收錄了 3,8 0 0多張的地

圖，各館平均收錄 8 0 0多張，其中中央研究院

歷史語言研究所傅斯年圖書館甚至典藏了超

過2萬張的地圖，數量相當可觀，對於分析古

代或當代地圖相關主題的研究者來說，是極

為重要的地圖資料寶庫。

就微縮單片與微縮捲片而言，雖然微縮資
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 85 28,439 334.58 3,813 0

研究機構 3 405 135.00 243 14

軍事機構 4 200 50.00 101 25

大眾傳播機構 4 321 80.25 110 3

醫院 76 26,296 346.00 2,889 0

民眾團體 10 5,048 504.80 2,965 3

宗教團體 16 4,099 256.19 741 3

其他 5 2,717 543.40 2,367 44

小計 203 67,525 332.64 3,813 0

表82  臺閩地區各類型專門圖書館期刊種數統計表（民國92年） 單位：種

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 76 704 9.14 60 0

研究機構 3 34 11.33 16 3

軍事機構 4 15 3.75 7 1

大眾傳播機構 3 35 11.67 20 3

醫院 70 375 5.36 14 0

民眾團體 10 111 11.10 28 0

宗教團體 15 77 5.13 14 1

其他 4 19 4.75 10 0

小計 185 1,370 7.41 60 0

表83  臺閩地區各類型專門圖書館報紙種數統計表（民國92年） 單位：種



料的閱讀過程需借用機器，但其能為專門圖

書館縮減典藏所需的空間，因此亦是重要的

館藏資源之一。填答的 1 0 3館與 1 0 9館中，以

政府機關議會圖書館與其他類型的專門圖書

館平均收錄最多的微縮單片與捲片，分別為 2

萬多片與1,000多捲（詳見表85至表86）。

此外，具視聽與影音效果的錄音資料和錄

影資料，能帶給讀者與書刊不一樣的閱讀方

式，且部分文字難以表達的內容，透過錄音

帶與錄影帶來呈現，將有更多元化的學習效

果。以錄音資料來看，宗教團體、大眾傳播

機構與研究機構圖書館平均陳列最多的錄音

資料，前兩者均超過 2千種，後者則超過 1千

種。再者，大眾傳播機構圖書館平均收錄了 4

萬多捲錄影資料，為最大宗的典藏單位，可

見大眾傳播機構對錄影資料的需求量遠超過
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 47 38,136 811.40 23,012 0

研究機構 2 217 108.50 217 0

軍事機構 3 108 36.00 58 0

大眾傳播機構 2 20,000 10,000 20,000 0

醫院 46 328 7.13 247 0

民眾團體 3 0 0.00 0 0

宗教團體 11 343 31.18 144 0

其他 4 713 178.25 470 0

小計 118 59,845 507.16 23,012 0

表84  臺閩地區各類型專門圖書館地圖數量統計表（民國92年） 單位：種

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 39 913,326 23,419 658,000 0

研究機構 2 0 0.00 0 0

軍事機構 3 41,742 13,914 40,000 0

大眾傳播機構 1 262 262 262 262

醫院 44 154,469 3,511 125,000 0

民眾團體 4 3,094 774 3,007 0

宗教團體 7 6,825 975 5,902 0

其他 3 5,006 1,669 5,006 0

小計 103 1,124,724 10,920 658,000 0

表85  臺閩地區各類型專門圖書館微縮單片數量統計表（民國92年） 單位：片



於其他各類型圖書館，其中又以財團法人國

家電影資料館收錄了最多的錄影資料，達 8萬

4千多種，較專門圖書館平均的收錄數量高出

53倍之多（詳見表87至表88）。

在靜畫資料方面，收錄最多的單位亦是財

團法人國家電影資料館，達 1 0 0多萬張海報資

料，舉凡與電影相關的海報或劇照均是其館

藏收錄的重點，因此，收錄的範圍相當廣

泛。國立故宮博物院圖書文獻館則排名第

二，包括了3萬多張的靜畫資料（詳見表89）。

根據各類型專門圖書館的填答資料中顯

示，其收錄的其他非書資料包括：幻燈片、

模型、金石拓片、敦煌文獻、檔案文獻、少

數民族文獻、藏文文書、標準、規範、工程

圖、磁片等特殊型態的資料，各館平均收錄

2,6 6 5.0 3件。但由於其他非書資料的統計單位
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 42 31,099 740.45 11,916 0

研究機構 2 0 0.00 0 0

軍事機構 3 14 4.67 14 0

大眾傳播機構 1 245 245 245 245

醫院 45 5,109 113.53 2,910 0

民眾團體 5 796 159.20 736 0

宗教團體 7 28 4.00 28 0

其他 4 5,175 1,293.75 4,331 0

小計 109 42,466 389.60 11,916 0

表86  臺閩地區各類型專門圖書館微縮捲片數量統計表（民國92年） 單位：捲

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 49 36,832 751.67 20,340 0

研究機構 2 2,461 1,230.50 2,461 0

軍事機構 3 1,371 457.00 1,371 0

大眾傳播機構 2 4,082 2,041.00 3,893 189

醫院 60 32,274 537.90 10,851 0

民眾團體 4 521 130.25 500 0

宗教團體 15 36,315 2,421.00 8,522 0

其他 5 1,834 366.80 1,008 0

小計 140 115,690 826.36 20,340 0

表87  臺閩地區各類型專門圖書館錄音資料數量統計表（民國92年） 單位：片



不一，雖然以件計算，但不同類型的資料具

多樣化的特性，且各單位所典藏的非書資料

亦是其館藏特色之一，未來將可規劃讓各單

位詳細描述其他非書資料的收錄概況，以利

圖書館界與相關單位作為瞭解其典藏範圍的

參考（詳見表90）。

光碟資料庫較線上資料庫而言，其收錄內

容的更新率通常較差，但費用卻來得低廉，

且線上資料庫的出現晚於光碟資料庫，因此

大部分的專門圖書館購買較多的光碟資料

庫。從表 9 1與表 9 2可知，各館平均收錄 3 1.8 5

種光碟資料庫與 1 9.7 1種線上資料庫，其中宗

教團體圖書館平均購買最多的光碟資料庫，

達8 5.9 1種，而醫院圖書館則平均購買較多的
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 55 57,614 1,047.53 14,324 0

研究機構 2 408 204.00 408 0

軍事機構 3 591 197.00 486 0

大眾傳播機構 2 84,586 42,293.00 84,418 168

醫院 65 28,760 442.46 4,030 8

民眾團體 5 10,027,200 5.40 10,000 0

宗教團體 12 12,027 1,002.25 4,012 0

其他 5 2,860 572.00 825 102

小計 149 196,873 1,321.30 84,418 0

表88  臺閩地區各類型專門圖書館錄影資料數量統計表（民國92年） 單位：捲

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 37 58,864 1,591 31,712 0

研究機構 2 0 0 0 0

軍事機構 2 0 0 0 0

大眾傳播機構 1 1,865,609 1,865,609 1,865,609 1,865,609

醫院 41 2,240 55 1,812 0

民眾團體 4 3 1 3 0

宗教團體 7 198 28 108 0

其他 3 22 7 22 0

小計 97 1,926,936 19,865 1,865,690 0

表89  臺閩地區各類型專門圖書館靜畫資料數量統計表（民國92年） 單位：幅



線上資料庫，達37.57種。

整體而言，圖書與期刊依舊是專門圖書館

的基本館藏，但隨著隸屬母機構的性質不

同，各類型專門圖書館的館藏特色亦相當多

樣化，例如：政府機關議會圖書館收錄了最

多的微縮單片與捲片，大眾傳播機構圖書館

則典藏了最多的錄影資料與靜畫資料。

（三）讀者服務

本次的調查中發現將近 4成的專門圖書館

屬於一人圖書館，雖然部分圖書館僅對母機

構人員開放，但是，身兼數職的館員，不僅

要處理資源組織、整理的技術服務工作，亦

需掌握到館讀者的資訊需求，工作負擔相當

沉重。經由表 9 3至表 9 5的統計數據顯示， 9 2

年度各館平均的圖書資訊借閱人次為 2,2 9 3

人，其中平均服務最多借閱人次的單位為大

眾傳播機構圖書館單位，年內平均服務了 3千

多人；再者， 9 2年度各館平均的圖書資訊借

閱冊數為 6,2 0 9冊，其中平均借閱冊數最多的

兩個單位為醫院圖書館與政府機關議會圖書

館，達 6,6 5 1冊與6,5 5 8冊。相對於專門圖書館

規模較小、人員數量較少、經費不充裕的情

況下，圖書資訊借閱的人次與冊數仍保持相

當程度的數量，據此可知，專門圖書館的人

員在種種不佳的經營條件下，如何發揮其功

能與價值，著實考驗著他們的智慧！

三、結語

此次問卷調查的回收率為 4 3.9 9%，顯示

超過一半的專門圖書館並未說明其經營概況

與館藏內涵，因此無法完整呈現臺閩地區專

門圖書館的營運情形，實為可惜之處；但填

答單位所提供的可貴數據，亦將概略描述出

專門圖書館的發展進程。

整體而言，臺閩地區專門圖書館資源的整

體配置情況，包括：閱覽席次總數、工作人

員數量與圖書資訊購置經費，與往年的整體
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 34 138,584 4,076.00 81,1118 0

研究機構 1 0 0.00 0 0

軍事機構 2 16,517 8,258.50 16,517 0

大眾傳播機構 2 14,426 7,123.00 14,382 44

醫院 37 53,743 1,452.51 47,667 0

民眾團體 3 3 1.00 3 0

宗教團體 8 10,322 1,290.25 8,234 0

其他 3 6,258 2,086.00 5,640 0

小計 90 239,853 2,665.03 81,118 0

表90  臺閩地區各類型專門圖書館其他非書資料數量統計表（民國92年） 單位：件



配置情況差異性並不大，但是人力不足的情

況依舊是專門圖書館發展的最大難題之一。

再者，就臺閩地區專門圖書館館藏資料的收

錄情況來說，雖然圖書、期刊、報紙與非書

資料的館藏量均較 9 1年減少，但由於單價較

高的電子資料庫平均購置種數增加，由此可

見，具即時利用性的電子資源逐漸成為專門

圖書館另一重要的資訊來源之一。此外，突

破經營的困境，以最少的資源服務最多的讀

者，彰顯其存在價值與功能，亦成為專門圖

書館發展的重要課題之一。（黃麗虹 賴淑

靜）
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表92  臺閩地區各類型專門圖書線上資料庫數量統計表（民國92年） 單位：種

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 51 308 6.04 60 0

研究機構 3 9 3.00 6 0

軍事機構 4 21 5.25 21 0

大眾傳播機構 3 3 1.00 1 1

醫院 61 2,292 37.57 858 0

民眾團體 5 18 3.60 5 0

宗教團體 7 34 4.86 21 0

其他 3 15 5.00 15 0

小計 137 2,700 19.71 858 0

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 51 2,017 39.55 1,228 0

研究機構 2 92 46.00 92 0

軍事機構 3 0 0.00 0 0

大眾傳播機構 3 3 1.00 2 0

醫院 58 1,191 20.53 690 0

民眾團體 5 14 2.80 11 0

宗教團體 11 945 85.91 720 0

其他 4 101 25.25 95 0

小計 137 4,363 31.85 1,228 0

表91  臺閩地區各類型專門圖書光碟資料庫數量統計表（民國92年） 單位：種
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表94  臺閩地區各類型專門圖書館圖書資訊借閱人次統計表（民國92年） 單位：人次

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 65 129,354 1,990 27,850 0

研究機構 3 1,819 606 982 128

軍事機構 4 4,604 1,151 2,150 488

大眾傳播機構 1 3,705 3,705 3,705 3,705

醫院 68 201,383 2,962 44,341 27

民眾團體 4 4,577 1,144 2,367 423

宗教團體 14 20,402 1,457 6,908 10

其他 3 5,546 1,849 2,646 900

小計 162 371,391 2,293 44,341 0

表95  臺閩地區各類型專門圖書館圖書資訊借閱冊數統計表（民國92年） 單位：冊

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

政府機關議會 74 485,256 6,558 68,817 1

研究機構 3 16,046 5,349 13,457 568

軍事機構 4 23,729 5,932 10,537 1,366

大眾傳播機構 1 3,641 3,641 3,641 3,641

醫院 74 492,145 6,651 128,307 57

民眾團體 5 10,595 2,119 4,436 147

宗教團體 15 73,358 4,891 15,043 50

其他 2 500 250 500 0

小計 178 1,105,270 6,209 128,307 0

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

圖書資訊借閱人次 162 371,391 2,293 44,341 0

圖書資訊借閱冊數 178 1,105,270 6,209 128,307 0

表93  臺閩地區專門圖書館流通資料統計表（民國92年） 單位：人次；冊



【註釋】

1 .王景鴻，〈四十年來的專門圖書館〉，《中國圖書館

學會會報》51期（民國82年12月）：頁63－70。

2 .藍乾章，〈二十五年來的專門圖書館〉，《中國圖

書館學會會報》29期（民國66年11月）：頁77。

3 .工商及法律圖書館於9 2年度的館藏、服務、人員與

營運發展情形，詳見本年鑑〈臺閩地區工商及法律

圖書館發展現況調查〉條目，不在本文討論範圍

內。

【臺閩地區工商及法律圖書館發展現況

調查】

為瞭解工商及法律圖書館於臺閩地區的發

展現況，國家圖書館根據「臺閩地區圖書館

暨資料單位名錄」資料庫，選出母機構隸屬

工商組織與法律機構的圖書館作為本次的調

查對象，並於9 3年6月寄發「臺閩地區工商及

法律圖書館統計調查問卷表（民國 9 2年）」予

國內各工商及法律圖書館，請其提供民國 9 2

年1月至1 2月間該館發展的最新狀況。截至 9 3

年9月初，本問卷共計發出 1 4 2份，回收問卷

3 9份，均為有效問卷。此次問卷調查的回收

率為 2 7.4 6%，不到所有工商及法律圖書館總

數的三分之一，換言之，本次發出的問卷中

超過7成的圖書館並未回覆，此現象值得相關

單位注意。

本文主要就此次問卷調查結果，按圖書館

管理、館藏資料與服務以及營運狀況等項

目，逐一列表說明 9 2年工商及法律圖書館的

發展現況（下列統計表資料皆依實際填答館

數計算）。

一、圖書館管理

1 4 2所工商及法律圖書館中超過 9 0%（1 3 3

所）屬於專門圖書館之列，其中 4 9所為民營

事業機構， 3 3所為公營事業機構，政府機關

議會與研究機構圖書館則分別包含了 2 7所與

2 3所工商及法律圖書館，此外，其他類型圖

書館中亦有 1所法律圖書館。工商圖書館的服

務對象以產業界及其相關單位的人員為主，

為因應產業界瞬息萬變的資訊流通情況，工

商圖書館的館員必須更能掌握與提供新穎性

較高的市場情報資訊。法律圖書館的服務對

象則以法官、律師、檢察官、法律學校等法

律相關機構的人員為主，提供的館藏內容舉

凡與法律相關的資源一併收錄，包括：各種

立法資訊、法律報告、法規、法條、案例

等。

在圖書館管理的部分，將逐一說明工商及

法律圖書館的創設時間、人員數量、經費增

加情況、參與專業團體情況等項目。

表 9 6描述了工商及法律圖書館的發展歷

程，在填答的3 7館中，將近9成的圖書館均已

成立 1 0年以上，由此可見其發展的歷史悠

久。

從人員數量的編制來看，填答的 3 9館

中，各館平均的正式人員數量為 3.2 3人，人數

最多的單位有 3 1人，再者，各館平均的非正

式人員數量則為1.7 4人，人數最多的單位有2 5

人。在1 2 6位正式人員當中，有 7 1位具圖資背

景，換言之，超過半數以上（ 5 6.3 5%）的正
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式人員是為圖資相關系所畢業。再者，部分

工商及法律圖書館僅以非正式人員負責圖書

館事務的運作，此現象值得相關單位的注

意。詳見表97

從表 9 8與表 9 9的統計數據可知，填答的

3 7館當中，大部分圖書館於 9 2年度的經費均

維持與 9 1年度一樣，而四分之一的圖書館平

均成長了 4 .6 8%，其中 1所圖書館甚至成長

5 4%，另外四分之一的圖書館則平均減少了

0.6 8%，經費縮減最多的比例為 2 0%，整體而

言，工商及法律圖書館的圖書經費撥給情況

是有小幅地增加。

絕大部分的工商及法律圖書館均會參加中

國圖書館學會或中華圖書資訊館際合作協會

（填答館為 3 8所），兩個學會皆參與的圖書館

有1 1所，佔所有填答圖書館總數的 2 8.9 5%，

將近三分之一。其中有 2館參與其他類型學

會，包括：華僑商會、歐僑商會、全國工業

總會、臺北律師公會等（詳見表100）。

經由表 1 0 1至表 1 0 2可知，填答的 3 9館

中，將近 8成的圖書館都已經採用自動化系

統，其中以國內套裝軟體為主，達 5 3.8 5%，

其次為自行開發（含委外開發），最常使用的
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項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

正式人員 39 126 3.23 31 0

非正式人員 39 68 1.74 25 0

表97 臺閩地區工商及法律圖書館人員編制統計表（民國92年） 單位：人

項目 填答館數 總計 平均值 最大值 最小值

成長 37 173.31 4.68 54 1.11

減少 37 25.00 0.68 20 2.00

表99 臺閩地區工商及法律圖書館經費增減比例統計表（民國92年） 單位：館數（百分比）

項目 填答館數 百分比（%）

1年（不含）以內 0 0.00

1-3（不含）年 3 8.11

3-5（不含）年 1 2.70

5-10（不含）年 1 2.70

10年（含）以上 32 86.49

總計 37 100.00

表96 臺閩地區工商及法律圖書館創設時間統計

表（至民國92年為止）單位：館數（百分比）

項目 填答館數 百分比（%）

成長 9 24.32

減少 9 24.32

不變 17 45.95

其他 2 5.41

總計 37 100.00

表98 臺閩地區工商及法律圖書館經費增減

情況（民國92年）單位：館數（百分比）



3大系統為鉑特、 To r i c a與傳技公司開發的

To t a l s。目前正在規劃自動化系統的圖書館亦

是以國內套裝軟體與自行開發（含委外開發）

為主，不採用國外套裝軟體的原因可能在於

中文字碼轉換費時、費力，或圖書館館藏規

模不大，國內套裝軟體或自行開發即可支

援。

二、館藏資料與服務

為清楚瞭解各工商及法律圖書館所涵蓋的

館藏資料類型，本次調查分別羅列出可能囊

括的資料類型供各圖書館複選。在印刷資料

方面，最常提供的資料類型為圖書與期刊，

均佔了填答館數的 9 7.3 7%，專案研究報告次

之（5 7.8 9%），報紙亦達 5 0%，最少提供的資

料類型則為合約與其他（包括：研習會講

義、工程圖、工程規範、工程結案資料、各

國銀行年報、員工出國報告、工業標準、裁

判書等），僅佔了十分之一左右。就非印刷資
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項目 填答館數 百分比（%）

採用圖書館自 39 100.00

動化系統狀況

無自動化系統 5 12.82

現正規劃中 4 10.26

國內套裝軟體 1 2.56

國外套裝軟體 0 0.00

自行開發 3 7.69

（含委外開發）

有自動化系統 30 76.92

國內套奘軟體 21 53.85

國外套裝軟體 1 2.56

自行開發 8 20.51

（含委外開發）

表101 臺閩地區工商及法律圖書館採用圖書館自動

化系統的情況（民國92年）單位：館數（百分比） 項目 填答館數

鉑特 4

Dynix 1

Torica 3

Minisis 1

傳技（Totals） 3

SPYDUS 1

Dipper 2

榮樺 1

中鼎 1

三邊 1

農業工程研究中心自動化檢索系統 1

流通借閱系統 1

圖書管理系統、期刊管理系統 1

立法院國會圖書館館藏查詢系統 1

表102 臺閩地區工商及法律圖書館目前採用的圖

書館自動化系統（民國92年） 單位：館數

項目 填答館數 百分比（%）

中國圖書館學會 16 42.11

中華圖書資訊館 20 52.63

際合作協會

其他 2 5.26

表100 臺閩地區工商及法律圖書館參與專業團體

的情況（民國92年） 單位：館數（百分比）



料而言，絕大部分的圖書館均有提供電子期

刊、資料庫與加入會員即可取得的資料庫檢

索服務，由此可見能提供即時資訊與文獻的

電子資源，亦是工商及法律圖書館重要的資

訊來源之一；此外，電子書、電子版的專案

研究報告以及視聽資料也是工商及法律圖書

館經常提供的資源。至於幻燈片、電子版的

會議記錄以及其他類型資料（包括：年報、

技術文件電子檔、電子版的工程規範等）則

較少提供（詳見表103）。

在工商及法律圖書館所提供的服務項目方

面，填答的 3 9館，其中 2 1館並未對外開放，

佔填答館數的 5 3.8 5%，其餘 1 7館則有提供對

外服務。對工商及法律圖書館而言，館藏資

料借閱、館內閱覽與參考諮詢為基本的服務

項目，三者均超過填答館數比例的 7 0%。此

外，資料庫檢索、全文影印或傳遞、推廣服

務與期刊目次服務亦是經常提供的服務之

一。至於其他類型的服務，例如：廠內參考

書工具書借閱，則視各館的政策而定（詳見

表104）。

三、營運狀況

本次調查從四個方面調查工商及法律圖書

館的營運狀況，包括：困難或瓶頸、較常面

臨的問題、希望加強的知識、希望加強的能

力等。大部分圖書館（填答館數為 3 2所）均

認為圖書館位階不高（ 5 6.2 5%）與人力不足

（5 3.1 3%）是其營運困難之一，最常面臨到的

問題則是圖書館可能被縮編或裁撤的命運

（3 7.5%）；在其他的部分則是遇到其圖書館

服務對象資訊需求廣泛，尚待充實自身的瓶

頸，或者面臨無法掌握與提供符合業務的即
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項目 填答館數 百分比（%）

印刷資料 38 100.00

圖書 37 97.37

期刊 37 97.37

報紙 19 50.00

產業研究報告 15 39.47

技術文件 16 42.11

計畫提案書 5 13.16

合約 4 10.53

專案研究報告 22 57.89

會議記錄 6 15.79

其他 4 10.53

非印刷資料 30 100.00

電子期刊 18 58.06

電子書 12 38.71

資料庫 22 70.97

加入會員取得資 16 51.61

料庫檢索服務

e-learning 教材 5 16.13

視聽資料 14 45.16

微縮資料 10 32.26

幻燈片 2 6.45

合約電子檔 3 9.68

專案研究報告 11 35.48

會議記錄 2 6.45

其他 2 6.45

表103 臺閩地區工商及法律圖書館館藏資料統計

表（民國92年） 單位：館數（百分比）
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時參考資訊、母機構對圖書館不認同等方面

的問題。再者，工商及法律圖書館最想加強

的三大知識包括：經營管理、策略規劃與行

銷企劃（均達填答館數比例的 5 0%以上），最

想加強的二大能力則是計畫管理以及問題分

析與解決的能力，其所佔比例均達填答館數

比例的 5 0%以上。至於其他想要加強的知識

與能力包括：電子服務、知識管理、專業知

識、研究分析、文獻撰寫等（詳見表105）。

人力不足 17 53.13

母機構不重視 7 21.88

上一級主管不重視 6 18.45

圖書館位階不高 18 56.25

績效標準不明確 5 15.63

單位任務繁多 6 18.75

角色不明確 5 15.63

服務對象資訊需求 5 15.63

不多

其他 3 9.38

較常面臨的問題 32 100.00

單位被縮編或裁撤 12 37.50

組織定位不明確 5 15.63

工作壓力 8 25.00

裁員 5 15.63

服務人員流動率高 4 12.50

其他 8 25.00

希望加強的知識 32 100.00

經營管理 23 71.88

績效評估 11 34.38

策略規劃 20 62.50

行銷企劃 18 56.25

其他 4 12.50

希望加強的能力 30 100.00

計畫管理 22 73.33

簡報技巧 8 26.67

問題分析與解決 17 56.67

召開會議 2 6.67

溝通協調 12 40.00

其他 2 6.67

項目 填答館數 百分比（%）

困難或瓶頸 32 100.00

經費不足 10 31.25

表105 臺閩地區工商及法律圖書館營運狀況統計

表（民國92年） 單位：館數（百分比）

項目 填答館數 百分比（%）

館藏資料借閱 33 86.84

館內閱覽 33 86.84

參考諮詢 27 71.05

推廣服務 14 36.84

資料庫檢索 18 47.37

期刊目次 12 31.58

提供電子報 6 15.79

館際合作 20 52.63

全文影印或傳遞 15 39.47

專題選粹 7 18.42

其他 2 5.26

表104 臺閩地區工商及法律圖書館服務項目統計

表（民國92年） 單位：館數（百分比）



四、結語

本次問卷調查的回收率僅達 2 7.4 6%，超

過7成的圖書館並未回覆問卷，使得本次調查

結果並無法透過有效的數據詮釋工商及法律

圖書館的發展情況，僅能就少數填答單位的

意見陳述。

整體而言，在圖書館管理方面，3 9個工商

及法律圖書館中將近 9成均已成立1 0年以上。

從人員數量的編制來看， 1 2 6位正式人員當

中，超過半數以上的正式人員是為圖資相關

系所畢業。 9 2年度母機構撥給圖書館的圖書

經費有小幅度地成長。絕大部分的工商及法

律圖書館均有參加中國圖書館學會或中華圖

書資訊館際合作協會。此外，將近 8成的圖書

館都已經採用自動化系統，最常使用的 3大系

統為鉑特、To r i c a與傳技公司開發的To t a l s。

就圖書館的館藏資料與服務而言，除了傳

統的紙本圖書與期刊外，能提供即時資訊與

文獻的電子資源，亦是工商及法律圖書館重

要的資訊來源之一。且工商及法律圖書館基

本的服務項目包括：館藏資料借閱、館內閱

覽與參考諮詢。

再者，從營運狀況來看，大部分圖書館均

認為圖書館位階不高與人力不足是其營運困

難之一，最常面臨到的問題則是圖書館可能

被縮編或裁撤的命運。圖書館人員最想加強

的三大知識包括：經營管理、策略規劃與行

銷企劃，最想加強的二大能力則是計畫管理

以及問題分析與解決的能力。（黃麗虹、賴

淑靜）

【中國圖書館學會專門圖書館委員會92

年度交流活動】

中國圖書館學會專門圖書館委員會於 9 2

年重新聘請來自政府機構、研究機構、公民

營事業機構、軍事機構、宗教團體、財團法

人單位、國家圖書館及駐華文化中心等類型

圖書館代表組成第 4 7屆委員會，仍以定期集

會方式，由各委員的服務單位就已研訂的議

題承辦各項專題演講與座談。年內共計召開

了 3次委員會議，包括 2次專題演講暨座談

會，以及 1次專題座談會，分別就「新知識時

代專門圖書館館員知能探究」、「大陸資料採

購問題暨資訊整合服務」與「農業中心面對

科技進步的轉型挑戰」等主題進行研討；其

中「大陸資料採購問題暨資訊整合服務」專

題座談會係與中華圖書資訊館際合作協會專

門圖書館委員會共同舉辦，進行相互交流。

茲依據平日委員會活動紀錄，將 3次會議的活

動日期、會議主題／會議性質、承辦委員／

服務單位與活動紀要等項表列，如表 1 0 6所

示，以供參考。（賴淑靜）
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日期 會議主題／會議性質 承辦委員／服務單位 活動紀要

2月21日 「新知識時代專門圖書館

館員知能探究」／專題

王佩琪／美國文化中心

資料館

由該委員會邀請國立政治大學圖書資訊與

檔案學研究所楊美華專題演講，並進行焦

表106  中國圖書館學會專門圖書館委員會92年活動一覽表



【經濟部標準檢驗局資料中心標準服務

新猷】

一、網路銷售服務

標準檢驗局為擴大服務範圍與提升服務品

質，自 8 8年起將國家標準（Chinese Na t i o n a l

St a n d a rd，簡稱C N S）銷售業務委外經營，提

供於網路購買國家標準的管道，讓全國產業

界、學界能有多元化的選擇，不必親自前來

標準檢驗局資料中心購買紙本資料，開辦以

來獲得各界讚揚肯定。

9 2年內經由此管道所銷售的國家標準的數

量共計 2 0 2,5 4 3份；分析 9 2年資料發現，銷售

量排名前十名的標準依序為 CNS 5 6 0 9（鋼筋

混擬土鋼筋）、CNS 1 2 3 2（混擬土圓柱試體抗

壓強度檢驗法）、CNS 6 5 3 2（建築物室內裝修

材料之耐燃性試驗法）、CNS 1 2 4 0（混擬土粒

料）、CNS 1 2 6 8 1（品質管理系統 -要求）、

CNS 8 8 8 6（鹽水噴霧試驗法）、C N S2 4 7 3（一

般結構用軋鋼料）、CNS 1 1 2 2 7（建築用防火

門耐火試驗法）、CNS 8 4 9 9（冷軋不繡鋼板、

鋼片及鋼帶）、CNS 1 2 5 1 4（建築構造部分耐

火試驗法），由此可知產業十分關切建築材料

的品質，對此類標準的需求也最多。 9 2年開

始規劃網路銷售作業的加值服務，從 9 3年1月

起，標準資料可於網路上先行預覽，使業者

能夠初步確認標準是否符合需求，再自行下

載購買（網址： h t t p : / / w w w. c n s o n l i n e . c o m .

tw）。
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日期 會議主題／會議性質 承辦委員／服務單位 活動紀要

演講暨座談會 點團體訪談，訪談主題為「現代專門圖書

館館員的專業能力」；會後參觀美國資料

中心。

4月18日 「大陸資料採購問題暨資

訊整合服務」／專題座

談會

何秀玲／行政院大陸委

員會大陸資訊及研究中

心

由該委員會與中華圖書資訊館際合作協會

大陸資料合作發展委員會共同主辦，行政

院大陸委員會大陸資訊及研究中心承辦；

除由該中心進行業務簡報，並就資訊整合

服務及大陸資料採購問題進行座談；會後

參觀陸委會大陸資訊中心。

7月29日 「農資中心面對科技進步

的轉型挑戰」／專題演

講暨座談會

王峻禧／中華農學會農

業資訊服務中心

由中華農學會農業資訊服務中心承辦，就

農資中心面對科技進步的轉型挑戰進行簡

報及綜合座談；會後參觀農業資訊服務中

心。

表106  中國圖書館學會專門圖書館委員會92年活動一覽表（續）



二、廣泛蒐集國際標準

標準檢驗局除將國家標準整理銷售外，亦

蒐集國際間主要標準組織的相關資料。 9 2年

內所蒐集的外國標準資料有紙本 1 0,2 3 1份及光

碟資料 5 2片，計 1 0,5 3 6種標準。全年供國人

使用的外國標準資料數量為 1 7,1 2 3份，其中以

I S O（國際標準組織）標準、 I E C（國際電工

協會）標準、 B S（英國標準協會）標準、

A S T M（美國材料試驗協會）標準、 J I S（日

本工業規格協會）標準等 5種國際標準為主。

另外，標準檢驗局於網路上設置外國標準館

藏目錄查詢系統，供業者遠端查詢館藏標準

資料，目前蒐集資料數量有 1 1 2,0 1 2筆；待業

者確認所需後，再下單函購或前來資料中心

閱覽，網址為http://fsms.bsmi.gov.tw/cat/。

標準檢驗局為協助國內產業界推展國際貿

易，便利取得所需的國際標準，已與 8個國外

主要標準組織簽訂相互合作授權影印服務協

議，上述組織包括： I S O（國際標準組織）、

P R E N（歐洲標準委員會）、A S（澳洲標準協

會）、B S（英國標準協會）、C S A（加拿大標

準協會）、D I N（德國標準協會）、A S T M（美

國材料試驗協會）與 U L（美國保險業試驗

所），9 2年間提供此項影印服務資料數量共計

4,094份。

除了上述 8個國際標準組織外，標準檢驗

局另有蒐集其他外國標準組織的資料以供查

閱，主要包含四大類型：（ 1）國際標準：例

如：C AC（聯合國農糧組織）等；（2）區域

標準：例如： E N（歐體規範）等；（ 3）國

家標準：例如： G B（大陸標準）等；（ 4）

團體標準：例如： 3A（美國乳品食農物環境

衛生）等。（洪英賢）

【行政院經建會圖書室新風貌──財經

資訊蒐集與利用】

自民國 3 7年中美兩國政府在南京簽定

「中美經濟援助協定」，設立「美援運用委員

會」（簡稱美援會），歷經「經合會」、「經設

會」等組織更迭，民國 6 6年行政院為加強國

家經濟建設的有效推動，促進國家經濟的整

體發展，將「經設會」與「行政院財經小組」

合併，改組為「行政院經濟建設委員會（簡

稱行政院經建會）」，從事國家經濟建設的設

計、審議、協調及考核。因此行政院經建會

圖書室館藏內容主要涵蓋財經、都市規劃發

展及人力資源等相關資訊，俾供國家建設政

策擬訂參考。

一、財經資訊蒐集現況分析

行政院經建會兼具行政與幕僚單位性質，

除行政業務資訊需求外，對於國家經濟發展

前瞻性與國際經濟情勢分析等財經資訊，均

為圖書室館藏發展範疇。分析圖書室財經資

訊館藏情形如下：

（一）館藏資料內容

計2 2,2 3 8種， 2 9,1 7 0冊。其中社會科

學類圖書佔總館藏 6 7%，應用科學類圖書佔

總館藏 2 0%，二者合計 8 7%，顯示館藏發展

政策的主軸，係以組織業務所需資訊為依

據。
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（二）館藏資料類型

外文資訊蒐集亦為館藏特色之一，中、外

文（含英文、日文）資料類型比例為 4 9比

51，顯現讀者仰賴外文資訊的程度很高。

基於期刊資訊的新穎性，外文財經主題專

業期刊的徵集，同為館藏發展重點之一，目

前期刊館藏計 6 8 8種，其中中文期刊佔 4 2%

（2 8 9種），外文期刊佔 5 8%（西文 3 4 7種，日

文52種）。

（三）電子資源館藏

因應網路科技發展潮流，資訊服務與資訊

傳遞方式，隨著電子化圖書館發展，電子資

源的蒐集與整理，在資訊服務過程中，扮演

不可或缺的角色。歸納電子資源館藏類型

為：（ 1）全文型電子資料庫：例如：

Qu e s t i a： the online library等；（2）二次資料

檢索系統：例如： Fi r s t Se a rch Se rv i c e（O C LC）

等；（3）統計資料型態資料庫：例如：C E I C

Asia Da t a b a s e等；（4）報紙全文資料庫：例

如：L e x i s Ne x i s資料庫等；（5）法規資料庫：

例如：We s t l a w資料庫等；（6）其它：例如電

子圖書、電子期刊及網路參考資源。

二、財經資訊利用

圖書室屬於專門圖書館性質，經由會內區

域網路連結圖書資訊服務系統，以提供該會

同人資訊服務為目標，解決其業務需要及研

究需求，並不對外開放服務。圖書室提供服

務如下：

（一）建置圖書室網站，提供網路化環境資訊

查詢系統，匯集圖書室各項服務內容，

如館藏查詢、電子資源連結、網路參考

資源、館際合作系統、個人借閱記錄、

館藏報紙及其電子報、現行館藏期刊及

其網站連結等服務，便利讀者統一窗口

資訊查詢。

（二）結合區域網路，利用電子郵件傳遞電子

文獻訊息服務，提供最新館藏訊息。如

OECD Economic outlook電子書訊息公

告並提供下載路徑。

（三）提供全國館際合作系統及遠距圖書服務

系統，補充館藏不足。

（四）網路參考資源蒐集，如網路蒐尋引擎、

網路書店、財經金融法規資料庫、國內

外相關機構組織等，提供便利連結。

（五）另闢專區典藏流通性高的財經專題圖書

或統計年報，便利讀者取閱，如瑞士洛

桑管理學院（ Institute for Ma n a g e m e n t

De ve l o p m e n t，簡稱 I M D）、國際經濟論

壇（World Economic Fo ru m，簡稱

W E F）、聯合國（Union Na t i o n s，簡稱

U N）、國際貨幣基金（ In t e r n a t i o n a l

Mo n e t a ry Fu n d，簡稱I M F）及世界銀行

（World Ba n k，簡稱W B）等單位出版的

相關出版品。

三、未來發展重點

（一）財經資訊蒐集部分

1.加強國內、外財經資訊的蒐集

（1）進行國內相關財經研究單位出版品徵集
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或交換。

（2）有系統地徵集國外知名財經研究機構或

組織的出版品。

2.推展電子圖書室計畫

（1）徵集資料庫及網路化媒體。

（2）爭取編列資訊擁有權與取得權預算。

（3）其它相關主題的免費網路資源蒐集。

（4）推動該會出版品電子化計畫。

（二）財經資訊利用部分

1.加強館際合作資源共享。

2.提升SDI服務品質。

3.改善網路資訊參考服務環境，以提供網路化

的電子參考服務。（李淑霞）

【建置中山科學研究院知識管理系統】

一、前言

中山科學研究院（以下簡稱「中科院」）

圖書館於民國 5 4年成立，館藏重點在軍事、

武器、航空、機械、電子、雷達、通訊、化

學、材料、光電、系統工程等領域，為國內

重要的國防科技專門圖書館。截至 9 2年1 2月

止，共有圖書 1 4 1,4 2 9冊、技術報告 2 6 2,1 8 6

份、現訂期刊 4 8 4種、非書資料 1,0 0 0多份、

光碟資料庫 2 5種，除提供該院及國軍單位參

考，國內館際合作協會的會員單位均為該館

服務範圍。

為有效管理中科院多年來建立的國防科技

與大型系統研發、管理及整合的能量，該館

於 9 1年起，著手建置全院整合性工程、管

理、科技情資資料庫，藉「知識管理」來強

化中科院各單位工作經驗及所需資訊的儲

存、擷取、傳遞及應用，以達到資源共享與

經驗傳承的目的。

二、資訊服務概況

（一）建置「中科院知識管理資訊系統」

1.完成中科院工作報告數位化作業，該館從 9 1

年起，以數位化方式管理該院各類工作報

告，包括結案報告、年度工作報告、研究工

作報告、升等著作、國外公差報告、國內外

受訓報告、訓練教材、簡報、論文等類別，

9 2年完成歷年紙本報告回溯掃瞄與建檔，並

提供知識文件上傳／下載、全文檢索、統

計、權限控管等功能。該系統目前收錄 3萬

餘份報告，每年使用8萬餘次。

2.完成「中科院國防科技情資資料庫」，建置

各國飛彈手冊、軍事譯名辭典，並從科技期

刊中蒐集彙整世界各國先進國防科技發展現

況，分類建檔，提供三軍及中科院相關單位

參考運用。

（二）完成中科院《新新季刊》數位化作業

《新新季刊》為中科院定期出版的學術刊

物、提供全院同人研究心得交流，以及實務

問題探討等，該館於 9 2年完成《新新季刊》

自創刊號（民國 6 2年）至最新一期的全文內

容暨查詢系統，供全院同人使用。

（三）配合軍備局建置「全球標準資料庫」
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軍備局於 9 2年開始，基於資源共享的理

念，統一建置「國外標準」、「美軍軍規」、

「美軍料號」等相關資料庫，國軍各單位均可

透過國軍網路（M I N E T）查詢國內外 2 0餘種

完整全文影像內容的標準。該館除配合購置

D O D I S S（美軍標準規範），並舉辦相關教育

訓練。

（四）資訊安全

為確保資訊的使用與流通安全無虞，該館

逐年購置防火牆、防毒軟體等相關設備，以

建置資訊安全防護網。另設置系統安全管制

界面及資料存取權限控制，所有資料的存取

均有詳盡記錄。

三、結語

中科院近年來已陸續導入工程整合資

訊環境，主要以產品結構納管全壽期技術資

料，從科技研究、系統開發、到生產部署、

後勤支持的全壽期階段，建構了一套完整的

工作知識管理體系。該館未來的工作重點為

配合全院知識管理架構，利用網路工具（如

Data Mi n i n g等）有效整合院內、外的專業資

訊，並藉由院內各相關技術群組共同參與，

提高知識分享的運作效率，達成知識散佈、

運用及創新的目的。（陸敏）

【工研院圖書館服務展現新活力】

一、完成館舍與組織的重整，圖書館服務

展現新活力

財團法人工業技術研究院（以下簡稱「工

研院」）圖書館自 8 9年至9 2年陸續將分散在各

單位的 8個圖書館整合成 5個主題區域圖書

館，並將行政組織融合於一個單位之下，分

別為綜研圖書館、機電圖書館、材料圖書館

（識集）、光復圖書館、能資圖書館等 5個實體

圖書館，各有其館藏特色：

（一）綜研圖書館：以綜合性館藏為主，為目

前院內藏書量最大、館藏範圍最廣的圖

書館，重在知識的生產，是兼具傳統與

現代的圖書館。

（二）機電圖書館：機械、電腦、電子通訊為

其主要館藏，館舍以銀灰色系為主，並

輔以大螢幕即時資訊播放。

（三）材料圖書館：又稱為「識集」，目前書

刊區中僅蒐集材料現期期刊及特殊館

藏。在空間規劃方面，由「以書為主」

調整成「以人為主」，「書刊區」及

「館員工作區」只佔十分之三的空間；

而將十分之七的空間，規劃成「輕食

區」、「思維區」和「交談區」，著重讀

者間溝通的互動，希冀在彼此交談溝通

過程產生新的創意點子。

（四）光復圖書館：是工研院最具歷史的傳統

型式圖書館，也是是國內化工／量測領

域的權威圖書館。

（五）能資圖書館：以能源、資源、海洋、環

保等圖書資料為主要特色的圖書館，將

規劃為第二書庫區典藏具歷史研究價值

的館藏。

9 2年1月完成機電圖書館併館任務之後，
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隨即展開一連串創新讀者服務活動，譬如：

線上網路票選圖書資，並導引讀者閱讀館

藏；而專題研究館員推出的專題參考服務、

評估引進書目分析工具，是協助同人文獻收

集與分析。館舍新的風貌與組織帶來新的活

力，加上持續的改善與創意，工研院圖書館

對迎接知識經濟時代的來臨，深具信心。

二、推出「網路票選」、「新知上架」，串

聯完整的知識型服務

（一）館藏資源建立──網路票選

工研院圖書館為有系統建立館藏資源，於

9 2年起定期收集院內九大研發領域（生醫、

化工、電子、電通、光電、機械、材料奈

米、永續、系統航太）的新書書目，分別於 6

月、9月透過網路供全院同人票選，圖書館則

依票選結果票數高低配合各單位圖書經費，

選取購書清單。經過票選購入的圖書資料，

透過新書展示、新知上架、預約前 1 0 0名排行

榜等方式將新書資訊即時介紹給全院同人，

並可線上預約及借閱。經此活動圖書館得以

有效率、有系統的建立符合讀者需求的館藏

資源，並帶動全院同人閱讀研究風潮。

（二）知識型服務──「新知上架」

新到館書刊除透過新書展示、新書通報介

紹外，圖書館更積極規劃具知識性服務內涵

的「新知上架」服務。本服務是將重點書刊

內容摘錄出，並連結全文及館藏，定期每週

刊登於院內企業網。報導內容分 3部分：期刊

精選、產業分析圖表、新書介紹。讀者點選

閱讀後並有評分機制，藉此可瞭解同人研究

需求、關心話題，以收集更多相關資訊、強

化館藏內容。「新知上架」推出至今獲得讀

者熱烈迴響，同人對圖書館提供即時方便獲

取新知的服務讚譽有加。圖書館也因而建立

起館員、讀者、館藏三方互動機制，發掘更

多研發資源且豐富了館藏，引發同人創意思

維。隨著電子資源的增加並輔以文獻收集分

析工具，圖書館將可提供更精確完整的知識

型參考服務，提供讀者更優質貼心的研究支

援。（廖明娟）

【資策會MIC資訊資料服務中心提供ICT

產業資訊】

一、前言

財團法人資訊工業策進會資訊資料服務中

心（以下簡稱「資料中心」）於民國 7 4年成

立，當時隸屬於行政處編制下，服務對象以

資策會同人為主， 7 6年起正式對產業界展開

服務，至 8 0 年改隸資訊市場情報中心

（Ma rket Intelligence Center，簡稱M I C），成為

全國與 I T產業互動最為頻繁的資料服務單位

之一。隨著資訊科技的快速發展與網路時代

的來臨，資料中心為使資源能夠充分被讀者

利用，並改善人工作業的缺點與提高服務效

能，先後引進圖書館自動化系統，以及架設

資料中心網站，開啟資料中心電腦化作業與

網際網路服務新紀元。再者，資料中心於 8 2

年推出了即時產業資訊查詢服務，奠定 I T產
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業情報諮詢服務的基礎，至此，主動提供個

人化、即時的 I T產業資訊成為了資料中心發

展的首要任務。

9 2年起，資料中心更期許自己能夠成為資

策會資訊通訊（ Information, Communication

Te c h n o l o g y，簡稱 I C T）產業資訊徵集與資訊

服務的重要單位，以及各界人士查詢 I C T產業

資訊的首選單位，據此，未來發展的任務旨

在主動提供I C T相關產業資訊服務，藉以協助

資策會各項業務的發展，亦希望能提供產業

界查詢國內外I C T產業資訊，協助資策會達成

對國內ICT產業的貢獻。

二、館藏與服務現況

資料中心所收錄的館藏內涵以產業市場研

究報告為主，目前涵蓋了百餘種國內外資訊

市場趨勢、行銷通路、產品產銷及技術發展

等類型的產業研究報告。再者，電子紙本並

行的資訊產業新聞剪報資料，廣泛地蒐集了

國內各大報紙媒體的重要產業新聞，透過中

心專責人員的專題選粹整理與網際網路的即

時傳遞，讓會內員工與 I C T產業相關領域的人

士能每天立即快速瀏覽瞬息萬變的產業新聞

資訊。此外，各公會、協會名錄、產品採購

指南、資訊、電子半導體等年鑑及政府統計

資料等名錄指南年鑑統計資料、專業圖書及

期刊與標準資訊亦是主要收錄範圍之一。年

內，資料中心主要著手進行的業務包括四個

部分：

（一）資訊徵集與加值服務：（ 1）全會及專

案資料徵集、分編、服務；（ 2）配合

本會智庫幕僚、技術研發、應用推廣、

資訊建設、人才培育、國際合作等六大

業務提供相關加值服務；（ 3）差異化

資訊需求；（4）I C T專利、標準、專案

計畫、組織／人物、會議等資訊的加

值。

（二）協助產業互動：（ 1）國內外產業資訊

諮詢服務；（ 2）蒐集產業資訊需求，

提供本會研究與服務參考；（ 3）透過

網站、電子報、研討會擴散產業互動。

（三）建構　化服務：（1）整合性查詢；（2）

資訊擴散　化；（ 3）電子期刊；（ 4）

線上諮詢服務。

（四）資訊推廣與應用：（ 1）舉辦電子資料

庫推廣與應用說明會；（ 2）發行資訊

新知推廣電子報；（ 3）安排國外產業

專家至本會進行專題簡報；（ 4）國內

外相關資訊服務單位的交流與合作。

三、使用者滿意度調查

為瞭解會員同人對於資料中心所提供的服

務內涵滿意度，資料中心於 1 0月2 1日至 1 1月

1 3日，進行為期 2 4天的問卷調查活動，共計

2 6 7位受訪者。以下即依據調查結果逐項說明

閱覽空間滿意度、館藏利用滿意度、服務品

質滿意度、網站提供服務滿意度、服務會內

同人滿意度與整理服務滿意度等六項滿意度

統計。

（一）閱覽空間滿意度：主要針對內部空間整

體規劃、內部環境整潔及舒適性、各項

標示功能的指引等三部分進行調查。調

264

中華民國九十三年圖書館年鑑

ｅ

ｅ



查結果整體而言，會內同人均滿意目前

的閱覽空間。部分同人則認為增設咖啡

機或較具創意的空間佈置，將有助於營

造更適於閱讀活動的氣氛與環境。此

外，增設無線網路將使資訊流通更為快

速。

（二）館藏利用滿意度：針對借閱書刊、影印

資料、使用電腦設備的便利性，與館藏

資料內容的適切性和新穎性等五個項目

進行調查，結果顯示逾 7成的受訪者均

認為目前的館藏資源即能滿足其資訊需

求。部分同人則建議未來可以考慮增購

電子資源，並希望資料中心能著手進行

部分重要館藏數位化的作業，以利在網

路環境下隨時隨地取用中心的資源。

（三）服務品質滿意度：旨在調查同人對館員

服務專業性與服務態度的滿意度，數據

顯示超過 8 0%的會內同人都肯定與認同

館員的專業性和服務態度。

（四）網站提供服務滿意度：主要針對「線上

圖書查詢及預約」、電子資源服務、查

詢資料便利性與否等三方面進行調查，

希冀瞭解網站上的即時服務是否滿足會

內同人的需求。結果發現目前資料中心

網站所提供的服務內容相當符合會內同

人的資訊需求。部分同人則進一步建議

資料中心能進行加值的服務，例如：將

書籍的部分內容數位化，放在網頁上供

初步瀏覽。

（五）服務會內同人滿意度：資料中心長期以

來，總是透過網路進行即時性且主動的

資訊服務。本次調查即針對「每日資訊

新聞標題 e m a i l服務」、「資訊 e通報」

兩項服務瞭解同人滿意度。數據顯示 8

成的受訪者均滿意資料中心所提供的即

時性新聞資訊服務。

（六）整體服務滿意度：就整體服務而言，會

內同人對於館藏資料、人員服務熱忱與

專業性、服務內容均相當滿意。

四、結語

資策會資訊資料服務中心從成立以來，即

致力於 I T產業資訊的蒐集與組織整理，並廣

為傳遞即時性資訊服務，近年來， I C T產業對

我國經濟成長的貢獻日漸增加，且網路環境

與資訊科技的逐漸成熟，更迅速地掌握 I C T產

業新趨勢將成為資料中心未來發展的新課題

之一。（劉欣蓓 賴淑靜）

【臺灣桃園女子監獄推動全監閱讀教化

工作】

臺灣桃園女子監獄為一專業女子監獄並附

設戒治所，收容基隆以南、新竹以北女受刑

人及女戒治人；另兼收桃園地區女性被告、

女性收容少年及女性成年與少年受觀察勒戒

人，為六合一的矯正機關。核定收容額為

1,027人。

閱讀能施惠每一位收容人，是在潛移默化

中達到「行刑教化」功效。為達此目標，臺

灣桃園女子監獄積極推動收容人閱讀好書活

動，已有 3年。並於各工場成立讀書會。每一

個讀書會每週固定有 1位專業老師指導，並由
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各舍房推選出 1位種子學員，參與以小團體討

論方式的讀書會，專業老師教導學員帶領技

巧，再由種子學員帶領自己舍房的同學進行

閱讀活動。每兩個月共同閱讀 1本好書， 1年

全監共同閱讀 6本書。每兩個月各工場必舉辦

1次讀書會成果展，展出的內容有：總導讀報

告、心得分享、書的戲劇表演、問題與討

論、師長講評及手工書的製作等，以具體和

創意的方式表達全工場的讀書會成果，並製

成光碟片，做為日後各工場彼此觀摩學習，

也為讀書會留下影像記錄。

9 2年5月特別擴大舉辦收容人讀書成果發

表會，發表會的比賽標準包括動態表演與靜

態寫作兩項。

動態表演活動以《兩個女人》一書作為大

會主題書，由各工場讀書會成員將主題書意

涵，以演講（導讀、心得分享）及戲劇（演

書）等方式做最佳的詮釋。靜態部分，一是

《兩個女人》一書讀書心得寫作比賽；二是

《藝術家族》（手工書）設計比賽，以研讀過

的《陌生人》、《橘子紅了》、《最後十四堂

星期二的課》、《誰搬走了我的乳酪》、《落

葉歸根》、《把這份情傳下去》、《賞識你的

孩子》等書，精心製作讀書會記錄手冊（手

工書）加以評比，各工場選出最佳二本手冊

參賽。

演書是收容人第一次嘗試以戲劇表現閱讀

心得。各工場雖沒經驗卻很用心的表達出

《兩個女人》一書中的大意和感想。從劇本撰

寫、舞臺佈景繪製、服裝製作、道具設計、

化妝、配樂、演員等都是在有限的時間與空

間中完成。在演書發表中可感受到她們用心

閱讀、老師們專業帶領及各科室同心推動，

以及教化科專心規劃、戒護科耐心協助、作

業科愛心配合及各善心機構的贊助，可說是

全監皆融入閱讀推動。

讀書會記錄手冊是每一位收容人經由團體

研讀討論結果所做的記錄（包括心得分享、

導讀摘要、議題討論等），每一份記錄都是用

稿紙一個字一個字書寫，內頁有插畫也是一

筆一劃畫出來，封面的設計是根據書名而設

計，有的工場還設計書的包裝盒，每一本手

冊（手工書）各有特色美侖美奐令人讚嘆 !

全監閱讀推動至今已能落實到每一位收容

人皆有機會重拾書本，領略閱讀的樂趣，進

而引發出他們自動借閱書籍、自行買書閱

讀，培養出自信心和重新（心）的價值觀

念。藉由讀書會帶動全監收容人善用時間養

成讀書風氣，並有效達到作業目標及良性的

人際互動關係；讀書成果發表會更能鼓舞團

隊學習精神，激發創意潛能的表現及榮譽的

成就感 ! 

臺灣桃園女子監獄並於 5月5日開始實施

有聲書閱讀。因為有部份收容人不識字或因

年紀大視力不好，比較無法進行視覺型閱

讀；且收容人有不同宗教信仰，藉由宗教音

樂播放能平靜心靈；音樂也是一種聆聽閱

讀，有聲書的播放達到全監閱讀生活化、多

樣化、寓教於樂的目的。並鼓勵收容人於聆

聽後書寫心得報告，培養寫作能力，廣收教

化功能。播放時段為每日晚間及例假日，播

放內容包括：（ 1）基督教、天主教音樂；
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（2）佛教音樂；（ 3）輕音樂；（ 4）流行音

樂；（5）其他有聲書籍。除每日固定安排不

同宗教別音樂外，另配合勵志類、宗教類、

婚姻與家庭、親子關係、童話故事、身心靈

整合、相聲、專題演講等不同類型的有聲書

播放，並於特殊節慶加入應景音樂。

各場舍讀書會成果展發表會及實施有聲書

閱讀外，年內推動的全監閱讀活動項目尚有

下列幾項：

1.讀書會指導老師研討會

2.各場舍讀書會。閱讀書籍輪序表如下：

3.閱讀心得寫作。臺灣桃園女子監獄出版的

《德蘭雙月刊》是收容人作品發表的園地。

收容人並參加對外閱讀心得寫作比賽，該徵

文活動自 8月1 6日至 1 1月 2 2日在 1 2個縣市

文化中心評比。參加對外心得徵文活動獲獎

率為6.31﹪。

4.巡迴書展參觀活動。參觀活動每 3個月舉辦

一次，每次展出 3天，收容人及各單位職員

皆固定排出參觀時間。

桃園女子監獄的全監閱讀活動目前更在典

獄長用教育家的胸襟管理、各科室的共同協

助及有關單位指導、善心人士的解囊襄助

（認捐書籍）下蓬勃發展中。而閱讀指導老師

的專業和用心更重新啟蒙收容人。

特殊環境有特殊的學習者，評選書籍時更

需要多樣性且能貼近學習者生活的認知模

式，才能落實全監閱讀的教化，並發揮監所

感化教育的功能。（王麗玲）
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場別 92年2月至4月 92年5月至6月 92年7月至8月 92年9月至10月 92年11月至93年1月

一工 二個女人 別為小事抓狂 眨眼之間 狼妻 尋找快樂的紅蘋果

二工 二個女人 眨眼之間 狼妻 尋找快樂的紅蘋果 輪轉人生

三工 二個女人 狼妻 尋找快樂的紅蘋果 輪轉人生 別為小事抓狂

四工 二個女人 尋找快樂的紅蘋果 輪轉人生 別為小事抓狂 眨眼之間

五工 二個女人 輪轉人生 別為小事抓狂 眨眼之間 狼妻




