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多媒體檔案管理

陳 立 原

國家圖書館管理師

【摘要】

多媒體技術為目前資訊科技發展重點項目之一，其在圖書館實際應用則為數位

典藏系統，本文主要討論當建置及營運一個數位典藏系統時，需如何管理其多媒體

檔案，從多媒體檔案製作、命名到資料儲存及數位典藏系統的連結等各方面有系統

進行討論，並對目前正在研發的多媒體技術做一介紹。

關 鍵 詞：多媒體檔案、數位典藏系統、資料儲存、檔案命名機制、系統連結

一、前　言

人類文明的急速發展主要是源由智識的不斷累積，就像英國科學家牛頓說過

的一句話：「我之所以有今天的成就，是因為我站在巨人之上，看得比別人

遠」，故人類的智識保存和廣泛傳播實為人類文明發展的重要因素，而圖書館在

此扮演著不可取代的地位。

當科技發明對資料典藏產生進化時，人類的文明更會加速進化。如印刷術的

發明使資料能大量簡便複製，使得資訊能廣泛傳播；錄放映技術的發明使資料除

平面文字外，更包含了連續動作及聲音的記錄，使得資訊的內涵更為豐富；電腦

的發明可將各種資料轉為數位化，而透過數位化的檔案使其資訊複製成本急速下

降；網際網路的普遍使用，使資料的傳播能無距離的限制，即時的傳送到需求者

手上。而圖書館在面臨科技的進步，為求更能提供原有的服務目的，使圖書館必

須走向數位圖書館的道路，而數位圖書館成功與否的關鍵，則在於多媒體檔案管



理機制的良窳。

多媒體檔案的廣泛定義可包括圖書館所有館藏，如書本、錄影帶、錄音帶、

V C D、D V D、圖畫、照片、數位檔案⋯⋯等各種媒介，而本文所討論的多媒體

檔案將限於數位化檔案，至其管理則包含數位典藏系統的應用。

二、多媒體檔案管理與數位圖書館

各種文獻對數位圖書館（digital library）的定義有不同的說法，而在眾多說

法中筆者認為 U S - E U 研究小組所定義最為傳神，該小組對數位圖書館的定義為

「數位圖書館乃在整合並使用計算、通訊及大量的數位化資料，建立一個新的基

礎架構及環境」，在這定義中有幾個重點：

1 . 計算：資訊科技促使整個圖書館日新月異，邁向數位圖書館。

2 . 通訊：數位圖書館是要提供公眾迅速、方便的使用方式。而通訊技術的蓬勃

發展，尤其是網際網路的成長，使數位典藏能廣泛提供給民眾使用。

3 . 數位化資料：為數位圖書館的基礎。將各種資料數位化，若無數位化資料則

像圖書館無書本一樣，成為一個空殼子。

4 . 新的基礎架構及環境：數位圖書館是一個新興事物，需要有政治、法律、習

慣等方面來配合才能成功，其與傳統圖書館有三個重要差異：

（1）傳統圖書館的大小一般是依藏書量多寡為判斷的基準，而數位圖書館則

是使用率，所以使用者介面的設計非常重要。

（2）圖書館提供的是資料，數位圖書館提供的是資訊，故需要有效的檢索功

能設計。

（3）圖書館是被動，數位圖書館是主動，資訊科技如何妥善應用在這方面則

為當前的重要課題。

從數位圖書館定義中得知，數位化資料為數位圖書館的基礎，多媒體檔案管

理即為管理數位化資料，本文中用多媒體檔案取代數位化資料則是強調數位化資

料的來源種類，多媒體係指包含文字（ Te x t）、視訊（ V i d e o）、動畫

（A n i m a t i o n）、圖形（G r a p h i c s）、影像（I m a g e s）、音訊（A u d i o）等多種媒介

（M e d i a）。多媒體檔案管理若從廣義的定義包含了整個數位圖書館的功能，而狹

義而言則包含多媒體檔案典藏、儲存及存取使用，在數位典藏系統概念圖（圖一）

中，多媒體檔案管理則包含外界資料和數位典藏資料庫兩大區域。
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圖一：數位典藏系統概念圖

故多媒體檔案管理包含三個部分：

1 . 多媒體檔案製作：包含數位化程序和多媒體檔案格式，其重點是如何使多媒

體檔案能充分保全原實體典藏風貌。

2 . 多媒體檔案儲存：依使用目的分為永久保存儲存和系統應用儲存。

3 . 多媒體檔案應用：提供讀者使用時的應用程式與多媒體檔案的關聯，故必須

考慮檔案的命名及檢索系統存取方式。

三、多媒體檔案製作

在數位化時如何能把原物件忠實記錄是非常重要的課題，在實體和數位檔案

的轉換中有兩個重要關鍵，一為數位化程序，另一為數位化後的多媒體檔案格

式，兩者是相輔相成、缺一不可，若數位化程序做不好，所保存的多媒體檔案與

實體不符，則是對使用者傳達錯誤的資訊；若多媒體檔案格式選擇不適宜，則會

使檔案表達缺乏原物件的資訊或造成使用不便。

(一)數位化程序
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在將物件數位化過程中有三個要注意的重點，分別為數位化媒介、數位化方

式及數位化設備。

1 . 數位化媒介：選擇要數位化的媒介，除了直接使用原物件外，有時為了保存

原物件或因其他因素不能直接將原物件數位化，而需要先轉為其他媒介後再

進行數位化轉換，如美術作品數位化時可先行用相機拍照，轉成正片，再用

正片去做數位化，而在決策要用正片、負片、原件或用數位相機拍攝時，就

要考慮到對原物件本身影響、數位化目的、經費及資訊科技配合等因素。

2 . 數位化方式：擬定原物件轉成數位化過程，如欲將貝殼數位化，則可設定將

一個貝殼拍成正反兩張照片，再用照片做數位化，而其拍攝的張數、角度、

距離及光線都需要明定之。

3 . 數位化設備：決定好要使用那一種媒介去做數位化，同時考慮用何種機器設

備如掃瞄器、數位相機、數位攝影機⋯⋯等設備，除硬體設備外還應考慮軟

體如中文辨識系統、語音合成等技術，才能充分掌握原物件資訊。在選擇機

器設備時有多個功能要項要考慮，如以掃瞄器為例，其軟硬體必須考慮項

目：

（1）媒介掃瞄可接受種類：透射稿或反射稿。

（2）掃瞄區域大小：A4、A3。

（3）媒介掃瞄方式：平臺式、輪轉式。

（4）色彩濃度大小：濃度範圍表示了影像所包含的「最暗」至「最亮」範

圍，所表現就是能夠展示的層次範圍與色彩空間，一般為 3 . 2 D 至

3.4D。

（5）色彩模式：RGB、CMYK 等。

（6）影色修正功能：是否具有濃度、黑點／白點、亮度／對比、G a m m a 曲

線等功能。

（7）色彩管理功能：包含色彩管理系統、反射稿校色片、透射稿校色片等。

（8）輔助掃瞄配件：自動文件送紙器、幻燈片掃瞄框、長條底片掃瞄框⋯⋯

等。

(二)多媒體檔案格式

各種資料數位化時，必須考量到使用者的設備、使用的便利性、資訊檢索的

需求、網路上資料的傳輸速度、資料的保存時限等問題，而分別建立其所需要的
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[ 1 ] 圖書館法—數位圖書館資訊系統相關技術規範（2-2—2-4）
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檔案格式。

各種類型數位化後的解析度選擇以其原件的品質與數位化目的為依據，一般

印刷品及照片的品質為 2 5 0 d p i 至 3 0 0 d p i。若要用數位檔來做重製使用，則須以

原件原始尺寸取 3 0 0 d p i 以上的解析度來計算（即若原件為8 i n×1 0 i n 拍成 4 i n×

5in 則解析度須設為600dpi 或放大兩倍後掃瞄解析度為300dpi）。

民國 9 0 年國家圖書館修訂圖書館法 [ 1 ]，其中有建議各種數位化檔案的規

格。檔案種類以媒體類型而言，可分為文字、影像、聲音、視訊等四種型態（美

國國會圖書館則多增加一項地圖類型，其檔案壓縮格式採Mrsid）。

1 . 文字資料

文字資料可分兩大類，第一類是以電腦打字的文字檔，如word 、pagemaker

或 H T M L 等檔案，因本身就是一個數位檔，不需再將原件數位化，但為能使檔

案規格公眾化，可轉存成一般公眾語法，如T X T、H T M L、XML 及 P D F 多種

檔案格式，以便流通和閱讀者使用。

第二類為手稿或印刷資料，如需做全文檢索，則要重新打字或OCR（optical

character recognition），其檔案格式可與第一類相同；若不做全文檢索，即可將

原件掃瞄，此時該文字資料經掃瞄後，可依目的存成下列格式：

檔案目的 說　　明 建　議　檔　案　規　格

資料永久保 將資料數位 檔案格式：TIFF

存格式 化典藏，保 色調深度：灰階—每像素8-bits；彩色—每像素24-bits

持原有風貌 壓縮：不壓縮或非破壞性壓縮

解析度：300-600 或更高dpi（依原始資料品質及重要性選擇

適當解析度，一般印刷品可採300dpi）

資料服務／ 提供使用者 檔案格式：JBIG or JBIG2

參考格式 網路上觀看 色調深度：灰階—每像素8-bits；彩色—每像素24-bits

及列印用 壓縮：JPEG（灰階壓縮比約10:1，彩色壓縮比約10:1）

解析度：300 dpi

預覽影像 提供使用者 檔案格式：GIF

預覽及選擇 色調深度：每像素8-bits

欄位用 壓縮：原生影像至GIF

影像大小：150×100 到 200×200 pixels



上述色調深度為每一掃瞄點所存放的資訊大小，如色調深調為8bit 則整張圖

檔只能以 2 5 6（2 的 8 次方）種顏色表示；解析度為每單位長度取點的數目，如

解析度為300dpi 則是在1 inch內取點300 個。

2 . 影像資料

原始資料為照片、圖片、地圖、底片、幻燈片等，則可用掃瞄器或數位相機

等設備，依目的可轉存成下列檔案格式：

檔案目的 說　　明 建　議　檔　案　規　格

資料永久保 將資料數位 檔案格式：TIFF

存格式 化典藏，保 色調深度：灰階—每像素8-bits；彩色—每像素24-bits

持原有風貌 壓縮：不壓縮或非破壞性壓縮

解析度：300-600 dpi（依原始資料品質及重要性選擇適當解

析度，一般印刷品可採300dpi）

資料服務／ 提供使用者 檔案格式：JFIF（JPEG 交換格式）

參考格式 網路上觀看 色調深度：灰階—每像素8-bits；彩色—每像素24-bits

及列印用 壓縮：JPEG（灰階壓縮比約10:1，彩色壓縮比約20:1）

解析度：300 dpi

縮圖影像 提供使用者 檔案格式：GIF

預覽及選擇 色調深度：每像素8-bits

欄位用 壓縮：原生影像至GIF

影像大小：150×100 到 200×200 pixels

上述影像大小為整個圖檔的長寬點數。

3 . 聲音資料

原始資料為錄音帶、膠質唱片等媒介時，則先要找到可播放媒介的器材，然

後透過音效卡等工具，轉成數位檔案，而原始資料為C D 時，則可直接由光碟機

經軟體轉換，依目的存成下列檔案格式：

檔案目的 說　　明 建　議　檔　案　規　格

資料永久保 將資料數位 檔案格式：WAVE（Microsoft格式）
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存格式 化典藏，保 取樣率：44.1 KHZ

持原有風貌 樣本位元數：16 bit/sample

聲道：立體音

串流 寬頻格式 提供以寬頻方式上網的使用者線上聽取

（streaming） 檔案格式：RA 格式

編碼種類：雙頻ISDN 立體音

取樣率：16KHZ

頻寬：100Kbps

檔案格式：MP3

取樣率：44.1KHZ

聲道：立體音

頻寬：128Kbps

串流 窄頻格式 提供以窄頻方式上網（撥接上網）的使用者線上聽取

（streaming） 檔案格式：RA格式

編碼種類：ISDN 立體音

取樣率：8KHZ

頻寬：50Kbps

檔案格式：MP3

取樣率：22.05KHZ

聲道：立體音

頻寬：56Kbps

上述取樣率為每單位時間的樣本數，如取樣率 1 6 K H Z 為每秒鐘對音波取

1 6 , 0 0 0 個資料點；樣本位元數為每一資料點的資料大小，如樣本位元數

1 6 b i t / s a m p l e 為每個資料點用 1 6 b i t 來表示；聲道可分為單音、立體音、多重音

道；串流（s t r e a m i n g）檔案提供即時播放，不需要檔案全部下載才能執行，但系

統須架設串流伺服器。

4 .視訊資料

原始資料為錄影帶等媒介，先找到可播放媒介的器材，然後透過視訊擷取軟

硬體將之轉為數位視訊檔，並可存成下列檔案格式。
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檔案目的 說　　明 建　議　檔　案　規　格

資料永久保 將資料數位 檔案格式：mpg

存格式（1）化典藏，保 壓縮方式：MPEG-1

持原有風貌 圖片大小：352×240像素以上

，V C D 的 視訊解碼畫面變化率：29 個畫面／秒以上

品質，資料 音效解碼為立體雙聲道CD 音質

量較少 資料傳輸率（Data rate）：約1.2 megabits／秒（約150 kilo

bytes／秒）

Jitter 標準畫面時間9mSec 或更優

平均同步位移1mSec或更優

標準裝置同步位移15mSec或更優

音效資料串流nChannels：2 或更優

音效資料串流nSamplesPerSec：44,100 或更優

資料永久保 將資料數位 檔案格式：mpg2

存格式（2）化典藏，保 壓縮方式：MPEG-2

持原有風貌 圖片大小：720×480像素以上

，D V D 的 視訊解碼畫面變化率：29 個畫面／秒以上

品質，資料 音效解碼為立體雙聲道

量為格式 資料傳輸率（Data rate）：約6-8 Megabits／秒

（1）的 3 - （約150 kilobytes／秒）

100 倍，適 Jitter 標準畫面時間9mSec或更優

合需高解析 平均同步位移1mSec或更優

保存物件 標準裝置同步位移15mSec 或更優

音效資料串流nChannels：2 或更優

音效資料串流nSamplesPerSec：44,100 或更優

串流 提供以寬頻 檔案格式：ASF

（streaming）方式上網的 Bit-rate（位元傳輸率）：250Kbps

寬頻格式 使用者線上 Audio Format：22 KHZ, stereo

觀看 檔案格式：RM

Bit-rate（位元傳輸率）：250Kbps
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Audio Format：22 KHZ, stereo

檔案格式：mpg4

壓縮方式：MPEG-4

音效解碼為MP3

Bit-rate（位元傳輸率）：250Kbps

串流 提供以窄頻 檔案格式：A S F

（streaming）方式上網的 B i t - r a t e（位元傳輸率）：56Kbps

窄頻格式 使用者線上 Audio Format：11 KHZ, mono

觀看 檔案格式：R M

Bit-rate（位元傳輸率）：56Kbps

Audio Format：11 KHZ, mono

檔案格式：mpg4

壓縮方式：MPEG-4

音效解碼為MP3

Bit-rate（位元傳輸率）：56Kbps

數位化的檔案格式依目的可從上擇其一至多種格式做數位化，而不需要每種

都做。其次資訊科技日新月異，可能多年後此檔案格式已經不適用或無可閱覽的

軟體，故其檔案格式要時常注意其實用性，為避免因常更動檔案規格而造成管理

與使用上困擾，建議可每隔 5 至 1 0 年重新審定整個作業流程與標準，而要選定

新標準時有幾點注意事項：

（1）標準國際化程度

（2）閱覽軟體普遍性

（3）格式簡單及效率性

（4）可適用平臺種類多寡

四、多媒體檔案儲存

儲存管理為多媒體檔案管理的基礎，若儲存管理做不好，一切則會化為虛

有。儲存管理最重要的有兩個考慮要素，一為成本，另一為資料安全性，成本的

考量應包含一次建置成本和未來逐年擴增成本，而資料的安全性則從資料對整個
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系統的重要性及典藏的重要性，依不同使用目的而有不同考量。兩個要素為互

補，資料安全性越高所需成本則越大，反之成本越少則資料安全性將越低，故儲

存系統的設計是在追求其兩者平衡的最大效用。

資料的儲存依目的與實用性上可區分為三種，一為應用儲存，主要提供應用

系統所使用；另一為備份儲存，當應用儲存發生問題時能夠在短時間內回復；最

後一種為永久儲存，資料最原始最基本儲存位置，其儲存媒體能保存最久遠。

1 . 應用儲存

多媒體檔案的應用儲存主要是將資料存放在適當位置，使應用軟體能快速的

存取使用，在規劃應用儲存時除資料安全與經費外，還要考慮下列幾點要項：

（1）儲存容量大小：建置一個多媒體應用系統的儲存空間，必須估計系統初

次建置時所需儲存容量和未來每年內所增加的資料量，然後依經費和其

他要素規劃系統初次建置所需的容量大小。

（2）儲存系統架構：在過去儲存系統架構為直接內建在伺服主機內部，而隨

著儲存技術的進步，目前巿面上有多種不同儲存系統架構，在規劃系統

時就要依資料特性和使用傳輸方式來找尋最適當的技術架構。

（3）應用軟體讀取資料方式：除自己開發的系統可自由選擇讀取方式外，若

系統有包含一些套裝軟體，則要考慮到套裝軟體的特性，才不會當系統

建立後才發現應用軟體無法讀取資料情形發生。

（4）擴充方式：數位典藏系統的儲存設備建置不是一次就可以完成，儲存設

備會隨資料成長而一起成長，故儲存設備除系統建置初所需之外，會依

每年資料量成長而作設備擴充，故儲存設備的未來擴充性是非常重要，

在系統規劃時就要詳細的考慮。

系統在面臨資料儲存量的增加需求時，若只從單純擴充儲存容量去考量，則

易造成將來儲存管理整合困難，且其儲存基礎架構建置速度無法符合儲存需求成

長等問題。現今儲存架構技術進步迅速，目前最普遍有三種儲存架構，包括直接

存取儲存 D A S（Direct Attach Storage）、網路存取儲存 N A S（Network Attach

Storage）、儲存區域網路SAN（Storage Area Network）。

D A S 是直接儲存設備，在伺服器上直接加裝磁碟陣列控制卡（ R A I D

Control Card），然後用此界面卡連接多顆硬碟，構成磁碟陣列提供伺服器使用。

其架構是由電腦主機硬碟架構演進，安裝使用方式如一般電腦上加裝一顆硬碟一
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樣，只是它可外接一個機殼內存放多顆硬碟擴充。故D A S 就是針對伺服主機儲

存裝置擴充，使能不受主機內部空間和匯流排的限制，而其他伺服主機要存取於

D A S 內的資料，就要透過原伺服主機的網路卡、記憶體、處理器等，因而減緩

資料的存取效率。

為了避免 D A S 的缺點，能消除各個伺服主機儲存空間的孤島，將原本分散

放在各個主機儲存資料釋放出來，集中於一地方管理、資料的安全和分享，使各

伺服主機能專心於其原本工作，並能快速提供各個伺服主機所需的資料，故有

NAS 和 SAN 的架構產生。

N A S 是網路儲存伺服器，其包

含主機與硬碟，但與一般電腦不同，

其硬體架構及軟體作業系統則是針對

網路儲存特別設計，可讓多個伺服主

機透過網路連結傳輸資料，存取相同

檔案並提高其效率。N A S 的使用方

式與一般 Microsoft Wi n d o w s 作業系

統的網路磁碟大致相同，其 N A S 架

構圖如圖二，從圖中可知NAS 是透過 LAN 用 TCP/IP 協定與其他伺服主機傳送

資料，而其他伺服主機的作業平臺可包含 M i c r o s o f t 和 U n i x 等作業系統，其

NAS 的特性：

（1）安裝簡單

（2）與現有網路相容

（3）Web 的管理介面

（4）跨平臺的檔案分享

（5）網路安全集中管理

（6）與現有備援機制相容

N A S 提供網路上共享儲存資料功能，主要用途為提供以檔案為單元的服

務，和一般檔案伺服器最大的不同，在於僅需要簡單的安裝便可以在區域網路環

境下使用，並支援 U N I X 作業系統的 N F S 標準、Wi n d o w s 作業系統的 CIFS 標

準、FTP 和 HTTP 等標準，可提供跨平臺的服務，減少對同一平臺建置儲存設備

的支出，並可統一集中管理資料，降低系統管理人員的負荷。
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S A N 提供一個專屬網路，讓存取儲存單元透過網路與服務伺服器連接傳送

資料，而存取儲存單元則可被服務伺服器視為本機儲存設備使用。S A N 的架構

圖如圖三，整個 S A N 系統是採光纖通道傳輸，因此伺服主機和儲存設備都需要

相關的連接設備才能互連，系統建置時伺服主機內須安裝一片光纖網路卡，另外

需要光纖通道的交換器和傳輸線路，最後其儲存單元也必須有光纖存取介面。

S A N 是一個高效率的資料專屬通道，提供伺服主機快速存取資料，其特

性：

（1）儲存設備集中管理

（2）高效能的備份及還原

（3）大量資料傳送不會影響到主網路

（4）建置技術較困難

（5）不同作業平臺的檔案不易分享

S A N 可大致分為專屬型與開放型兩大類，目前整個巿場趨向開放型的

S A N，S A N 因有專屬的光纖網路，提供較高可靠性的資料傳輸，適合應用在資

料庫及需要速率保證系統單元，例如資料倉儲、顧客關係管理等應用。

DAS、NAS 和 SAN 各有各的特點與優劣，沒有任何一種儲存架構可完全替

代其他架構，因此在一個儲存系統中可能同時存在這三種架構，所以統合管理這

三種架構就非常重要，現在巿面上就有多家廠商提出整合方案。另外除這三種架

構外還有其他架構在發展，如 i S C S I、I P S A N 等新架構，故在設計儲存架構時必

需多參考巿場現有技術。

2 . 備份儲存

所有應用儲存設備都不可能保證永不故障，因此如何制定一個完善的資料備

份與回存管理制度非常重要。除要安排備份排程外，還須制定備份設備及儲存媒

圖三：SAN 架構圖
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體規格，使當應用儲存發生問題時能夠在短時間內回復。

備援的目的 [2] 是為了災害回復，依回復時間和回復策略的不同，其備援的

架構就不同，備援方式及途徑大致可分為四種：

（1）磁碟陣列容錯機制

磁碟陣列提供高效率高安全的容錯機制，採取額外硬碟空間來互相備援，依

技術種類可分為：Level  0、1、3、5、0 + 1、1 0、3 0、50 等不同的容錯計算方

式，最常用的是 Level 5 容錯方式，而在磁碟陣列還提供可熱抽換及熱備援的磁

碟，使系統可以線上即時更換磁碟備援。

（2）以磁帶備份

磁帶或光碟備份所需的復原時間較長，磁帶規格如 D AT、 D LT、

S u p e r D LT、LTO 等，磁帶的單位成本比其他儲存媒體較低，但在資料的讀取速

度則有待解決。

（3）電腦叢集備援

由兩套相同的電腦系統組成，當一電腦設備發生問題時，另一組的相同電腦

將會自動接手，使整個系統不因電腦發生問題而停頓。系統在平常時有兩種運作

方式，一種方式為一套正常工作，另一套閒置等待，另一種方式為兩套系統都正

常工作，工作量互為負載平衡，當另一系統發生問題時則將工作量移轉過來。

（4）異地備援

另一機房架設一相同的系統設備，在正常作業時則透過網路以同步或非同步

達成兩套系統資料同步，同時可防止因機房或建築物遭遇不可抗拒因素時所造成

的作業停止。

在規劃備份方式和策略[3] 時，有許多事項必須先行考量：

（1）依資料重要性來決定多久備份一次。

（2）依資料類型不同來決定使用何種備援方式。

（3）依備份速度及回存時間決定備份類型及頻率。

（4）依資料異動性決定備份資料保存期限。

（5）依上述備份方式及週期決定所需備份空間和設備。

若要想有效管理和保存資料，須明訂整個備份策略及工作規範，除指定負責

[ 2 ] Jan 2002 網路通訊—如何做好資料備份管理26。

[ 3 ] Jan 2002 網路通訊—如何做好資料備份管理 28。
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執行人員外，還包含備份頻率、備份類型、資料保存期間、定期回存資料演練

等，確保資料備份機制有效及可靠性，一個系統其備份資料會隨著時間增加而改

變，故應定期審核其備份策略，考慮巿面上的資訊產品、系統所產生的資料及其

重要性，使其符合系統未來的需求。

3 . 永久儲存

數位化資料做為永久典藏用途時，要考慮如何將數位化資料能保持永永久

久，為能將資料保持長久就須要考慮儲存媒體的使用年限，而目前使用永久儲存

的媒體大部分為光碟片，光碟片的好處是除可保存年限長久外，若碟面上有污點

尚可用水洗，但要預防刮傷和電磁波破壞。

光碟片目前可分為CD 光碟和DVD 光碟兩種。兩種光碟的考量，DVD 光碟

可儲存較大空間，但成本較高且使用機器設備也較貴，目前D V D 光碟讀取設備

有 DVD-ROM、DVD-R、DVD-RW、DVD+RW、DVD-RAM 等設備。而CD 光

碟讀取設備目前為一般電腦的基本配備，且單片價格便宜為D V D 光碟的二十分

之一價格，但考慮未來資料增加及館藏空間有限條件之下，以D V D 光碟為永久

儲存媒體較合適，挑選 D V D 光碟片種類時要注意自己 D V D 讀取設備是否能讀

取，因一般DVD 讀取設備較易挑片。

資料存放在光碟片中，還要幫光碟片找一儲存的

位置，如圖四為巿面上有銷售控管溼度的光碟片保存

箱，國家圖書館和故宮博物院等單位正在使用。

永久保存除考慮資料儲存外還應包括資料格式的

讀取，若多年之後缺乏可讀取之應用軟體，則資料雖然

存在仍不能應用，像現在有的膠質唱片保持很好，但可

讀取的機器設備卻很難尋找到，所以手上有資料在卻無

法使用，建議在考慮永久典藏策略時有幾點要注意：

（1）選擇合適儲存媒體，選擇重點為保存時間、

成本、儲存容量、媒體大小。

（2）安置合宜的儲存位置，選擇重點能避免災害、溫度、溼度。

（3）儲存檔案格式要能普遍、簡單、國際化及閱讀軟體要廣泛。

（4）定期審查永久典藏策略，資料要為永久典藏故時間不宜太短，但為確保

資料能永久使用又不宜太長，建議約五至十年審查儲存媒體和檔案格

圖四：光碟保存箱
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式，並可將過去資料重新檢驗是否有損壞。

五、多媒體檔案命名[4]

對使用者而言，將多媒體檔案安全完整的保留下來，其更重要是如何去得到

這些多媒體檔案，要能讓使用者找到所想要的檔案，除透過詮釋資料（metadata）

輔助外，在系統內部最重要的是多媒體檔案的位址。

要如何才能找到多媒體檔案？目前電腦檔案大多數採一致性資源定位

（Uniform Resource Locator，簡稱 U R L）方式，其包括：電腦名稱（ h o s t

n a m e）、儲存路徑（p a t h）和檔案名稱（file name），以及取用這個檔案的通訊協

定（p r o t o c o l），此三者組成了 U R L， 它最大的問題是無法做為多媒體檔案的永

久辨識碼，因為它是採用直接定址方式，一旦數位資源由原來儲存的電腦移到另

一臺電腦，或改變儲存路徑和檔案名稱，原來的U R L就不正確。

要找到多媒體檔案的位址，除主機的位址外還包括路徑及檔名，而主機位址

目前已使用D N S方式來做間接定址，但路徑和檔名仍還是採直接定址方式。電腦

界目前正在推廣全部間接定址方式，目前較流行的為一致性資源命名（U n i f o r m

Resource Names，簡稱 U R N）和數位物件識別碼（Digital Object Identifier，簡

稱 D O I），為使我們多媒體檔案名稱未來能與國際數位化檔案命名方式接軌，有

幾點要注意：

1 . 資料提供者若為分散式，須依檔名辨識此資料是由那一個單位所提供。

2. 此命名方式可支援同一物件的多種格式檔案及其使用目的。

3. 依命名方式在整個系統中，每一數位資源皆有唯一的檔名。

4. 命名的字集符合下列規則：

（1）不使用中文字。

（2）檔案名稱英文字大小寫不作區分。

（3）儘量不使用%、/、?、#、* 字元。

數位化檔案命名是一項複雜的議題，目前國際上各種命名方式歸納起來，可

以「命名方式＋註冊機關代號＋註冊資源代號」來呈現：

1 . 命名方式如以URN方式則為urn，DOI 則為 doi。

[ 4 ] 國家圖書館館訊90 年第3 期—數位化檔案命名原則1-5。



2. 註冊機關代號如以URN informal 方式則由申請機關向註冊中心（IANA）申

請分發為 urn-d（d 為數字），DOI 方式向註冊中心（FDI 或 CrossRef）申請

分發一代碼。

3. 註冊資源代號則由註冊單位內部自編，無一定格式但要內部為唯一代號。如

U R N則需要提出內部編碼方式給 I A N A 協會審查，而 D O I 只要資源識別碼

註冊時不與現有重複即可。

4. + 為區分碼，如URN 為 "："，DOI 為 "/" 等。

由上分析，不管加入那一個網路資源組織，其註冊資源代號都是要由註冊機

關來自訂，所以我們要設計多媒體檔案命名方式也能提供未來註冊資源代號使

用，故在未來不管那一種網路資源組織盛行，都能快速簡單的轉換成該組織命名

方式，使其符合系統擴充性及未來性。

六、多媒體檔案連結

多媒體檔案的命名規則擬定完成，再來就是規劃設計詮釋資料 m e t a d a t a 與

多媒體檔案做連結，目前一般有兩種做法，第一種做法是在建立詮釋資料時將多

媒體檔案的 U R L 位址建入，第二種做法則在建立詮釋資料時可先保留欄位內

容，等詮釋資料和多媒體檔案都進入系統時，再由畫面挑選其相對應之多媒體檔

案。兩種做法的差別是第一種要預先規劃多媒體檔案位置、檔名命名，規劃擬定

後就不能輕易更動；第二種做法為建立詮釋資料時，不需要知道多媒體檔案位置

和檔名，等到資料都進入系統時再建立其資料連結，第一種做法只要計畫做得

好，在實際執行時就非常方便，但若有意外或架構改變時就要花很大成本去更

動，第二種做法就很有彈性可適應各種不同環境，但缺點需要在系統上選擇對應

的多媒體檔名，需要花很多時間與人力。

另外還有一種變形方式就是將部分規則在系統軟體建立，在詮釋資料只存放

所必須欄位，如此架構需更動時，只要修改系統的資料存取架構即可，而不需要

更改全部的詮釋資料，好處是除了有上述第一種建檔方便外，更可使架構性變動

的修改簡單，但其缺點仍是移植性困難，不能將多媒體檔案給別系統使用，即不

能將資料提供其他系統使用。

目前數位典藏技術發展一日千里，建置單位已漸由單一單位朝向數個單位聯

合發展，使數位化資料的儲存分散性與可移植性越來越重要，而國際上為解決多
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媒體檔案的存取問題，使數位資源不因架構、技術及位址的改變能使需求者都能

尋找到，採用 U R N、D O I 等命名方式並配合解譯系統（如handle system）來做

多媒體檔案的連結，此做法使得多媒體檔案有一全球唯一識別碼，不會因其他因

素改變而使多媒體檔連結失敗，只要詮釋資料存放其識別碼都可找到其資料，能

解決資料之分散性與可移植性問題。

以國際 URN 作法為例，首先有一個命名規範如RFC 2141 RUN Syntax，來

統一全球各多媒體檔案的命名方式，其次設立一個數位資源註冊機關如 I A N A

（Internet Assigned Numbers Authority），提供命名方式的管理及相關服務，再來

訂定使用者、解譯機關及提供多媒體檔案機關的溝通方式規範，如RFC 2169 A

Trivial Convention for  using HTTP in URN Resolution、RFC 2276 Architectural

Principles of Uniform Resource Name Resolution、RFC 2483 URI Resolution

Services Necessary for URN Resolution 等文件，圖五為一個Resolution 運作的系

統圖。

圖五：Resolution 系統圖
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依目前國內狀況，使用國際的解譯系統基本上

還有幾個困難，一個是將多媒體檔案登入此解譯系統

時需要負擔額外費用，如同在網際網路登記網站的

domain name 時需繳交維護費給domain name 維護組

織，二是在使用者閱讀軟體需再額外下載解譯軟體，

使其判別其多媒體檔案命名，能尋找到多媒體檔案位

址，最後是國內並無單位向國際命名組織申請中華民

國的代碼，且無基礎建設以建立局部Resolution 系統

以供使用者解譯用。

為能解決國內數位典藏發展問題並能與國際接

軌，筆者提出可在多媒體檔案和詮釋資料（metadata）

中間設立一個連結管理層，如圖六資料連結圖所示一樣，在詮釋資料內建入多媒

體檔案的識別碼（如 U R N），當使用者經由搜尋引擎找到這筆資料的詮釋資料

時，系統可經由詮釋資料中的多媒體檔案識別碼去訊問連結管理層相對應 U R L

（位址），得到其多媒體檔案的 U R L，再依其 U R L 讀取其多媒體檔案內容。因

U R L 可跨單機、平臺及單位故可達成資料的分散式管理。當資料輸出時，只要

輸出詮釋資料和多媒體檔案，不須輸出連結管理資料，資料輸入時再依系統現況

決定其主機與目錄位址，動態建立其資料連結管理，解決其多媒體檔案的移植性

問題。當系統的多媒體檔案要加入國際數位資源管理組織時，可直接將連結管理

層的資料上載至國際管理組織的數位資源登錄系統（事先需將原資料的識別碼加

上國際管理組織給的單位代碼），便能將其多媒體檔案與國際組織接軌。而此做

法的缺點則是應用系統設計較複雜。

連結管理層所需具備的功能為：

1 . 多媒體檔案識別碼在系統中為唯一，並可自動經由資料庫的 m e t a d a t a 中的

指定欄位建立。

2 . 多媒體檔案實體儲存位址（U R L）可由多媒體檔案識別碼加上其他固定字元

整批自動建立資料。

3 . 建立資料庫的metadata 與多媒體數位檔案連結。

4 . 可整批或單筆增、刪、修改多媒體檔案實體儲存位址（U R L）和多媒體檔案

識別碼。
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5 . 可在輸入多媒體檔案識別碼時設定部份參數同時自動建立多媒體檔案實體儲

存位址（URL），並可修改預設值。

多媒體檔案連結的作法有很多，在系統建置時選擇使用那一種作法則有下列

要點要考慮：

1 . 實體典藏與多媒體檔案關係。

2 . 使用者的使用方法及所想從多媒體檔案獲取的資訊。

3 . 與其他數位典藏系統的關係。

4 . 數位典藏系統的未來規劃。

七、總　結

多媒體技術近年來已如日中天，數位化資訊的多媒體化時代已經來臨了，電

腦表現從文字進步到圖片、聲音、影片，而在數位典藏系統中多媒體檔案佔有重

大地位，故我們在做多媒體檔案管理時，就需要時常注意現代科技的發展，才不

會規劃出一個不合宜的系統，現今多媒體技術趨勢：

(一)多媒體檔案種類更多元化

現今多媒體檔案種類包含文字、圖片、聲音、影片等種類，而立體實物表現

和電子書的技術和規格則在不斷的成熟。

立體實物表現最早是有 7D 理論出現，提出空間一點只要儲存7 項資訊就可

表現這點的特性，可以從不同地點不同角度看觀此物件，但因資料太龐大複雜，

故有 6 D、5D 和 4 D 理論產生，每減少一維資料儲存則增加其觀看的限制，像

4D 就只能產生環場效果，此做法為model base。另外有 image base 方式為從各

種角度拍攝實體影像，而我們需要多細密觀看實體就拍攝多少張影像。 M o d e l

base 和 image base 是可相互支援，將實體物件數位化時，其較簡單部分可採

model base 方式，而複雜部分可使用image base 方式執行，如此可降低建立物件

的複雜度和所需資料。

電子書規範目前可分兩大類，一類是將書頁當成圖片處理，並建立其書的架

構將其每頁串聯起來，使人使用時像書一樣翻頁，如國家圖書館博士全文影像系

統使用即是；另一類則將其數位資料轉換成全文檢索格式，目前如 P D F、

X M L、O E B 等方式，可提供內文檢索外還可提供非線性相關閱讀，我們以

OEBPS 的架構來向大家簡介電子書的整個運作環境。
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Open eBook Publication Structure，簡稱 O E B P S，是以 X M L 為基礎，對電

子圖書的內容、架構及表現提供一個規範。其主要目標為：

1 . 提供資料內容提供者（例如出版商或其他要將資料展現者）和工具提供者一

個共同性使用方法，使各種不同電子書系統平臺間能正確表現電子書。

2 . 朝向建立電子書內容格式標準。

3 . 讓電子書供應商能依一共通格式，使其使用者能在多種電子書閱讀系統上使

用。

O E B P S 架構如圖七，主要可分為三大部分：電子文件（OEB Document）、

電子書出版（OEB Publication）、閱讀平臺（Reading System）。

圖七：OEBPS 架構

1 . 電子文件（OEB Document）：電子書的基本單元，以 X M L 語法為基礎並

且符合本規範，分為基本型（B a s i c）和擴充型（E x t e n d e d）兩種電子文件

型態。

2 . 電子書出版（OEB Publication）：除包含電子文件集外，並有其他不同型態

檔案，包括結構化文字和圖片，提供電子書出版各種資訊。

3 . 閱讀平臺（Reading System）：將電子書能直接或間接提供讀者使用的系

統，包含其所需要的硬體及軟體。閱讀平臺依其實際使用而有不同的架構，

但閱讀平臺一定要能處理電子書，並且具有壓縮、檢索、所有權管理等系統

功能。

(二)多媒體檔案資訊物件化

如何能在浩瀚的多媒體檔案中快速有效的檢索到所需資訊，是多媒體檢索技

術發展的目標。目前對多媒體檔案提供檢索標準有 M P E G 7，M P E G 7 正式名稱

"Mutlimedia Content Description Interface"，目的提供對多媒體檔案資料內容的描
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述標準，使多媒體資訊能如文字檢索一般，可依內容來檢索相關內容。

技術發展除標準建立外，還有兩個重要主流技術在研發，一個是從原視訊檔

中如何擷取出有效資訊，建立起多媒體檢索檔案，如視訊攝景分段、畫面人物臉

部影像擷取技術等；另一技術為檢索資料比對及方式，如前面視訊檔中之臉部圖

像與檢索的臉部圖像比對、如何描述檢索臉部圖像資訊方法等。

(三)多媒體檔案傳輸更便捷

多媒體檔案之資料量較傳統一般檔案大很多，在網路的傳輸上就顯得反應時

間較慢，目前技術發展朝向能即時提供資訊，使者用不需等待長久下載時間，主

要有 JPEG2000 和 MPEG4 規格訂定，J P E G 2 0 0 0 主要在制定可整合不同種類、

特性的影像壓縮格式，可提供無失真壓縮、解像漸進式傳輸及抗傳輸誤差。而

MPEG4 則為提供低傳輸率的網路視訊使用，主要方式從網路上傳來資料存放在

暫存區，等暫存區存放一定資料量後就開始播放，而不需等待整個檔案下載完

成，可線上直接播放節省使用者等待時間，但會因網路頻寬負載量太大而導致停

格現象產生。
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【Abstract】

Multi-media techniques are one of the most important aspects of information tech-

nology. An actual practice of which is the digital archive system in a library. This paper
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