
一、前 言

「圖書館業務輔導」所指的是一個地區或一個

系統中的大型圖書館或中心圖書館，對本地區或本

系統所屬的中小型圖書館在貫徹方針任務、改進業

務技術方法、培訓專業幹部等方面進行的輔導和幫

助。圖書館業務輔導就個別圖書館的發展而言，是

協助各館的業務能夠正常運作，落實圖書館服務功

能；另就圖書館事業的整體發展而言，在促進各級

圖書館配合當前國家社會需要，作整體規劃及合作

發展，以謀資源之共享。（註1）

依據〈圖書館法〉第四條國家圖書館（以下

簡稱本館）負有「研究、推動及輔導全國各類圖書

館發展」之責。因此，為加強對圖書館事業的輔

導，在 9 1年度「圖書館事業發展三年計畫」中特

別提列「加強圖書館業務輔導計畫」進行公共圖書

館評量項目之研擬，以供各級主管機關參考及運

用。該項計畫先邀請國內圖書資訊相關學系所、各

級公共圖書館等學者專家二十餘人組成「公共圖書

館輔導訪視與評鑑委員會」，透過實地參訪及座談

等方式，陸續訪視臺澎金馬地區公共圖書館，以了

解各圖書館的營運現況及面臨的問題。經訪視後，

除提出公共圖書館評量主要項目外，也將委員在訪

視過程中所發現有關行政組織、輔導體系、經費、

人員、館藏、館舍、自動化系統等有待解決的問

題，作成 3 6項建議，呈報到教育部及文建會。同

時委員會也提出「對於表現優異之圖書館能給予適

當獎勵措施，以鼓勵圖書館從業人員」之建議。

因此，於 9 2年度圖書館事業發展三年計畫中

除了持續公共圖書館訪視、進一步研擬公共圖書館

評量標準的內容與項目外，也依據委員會的建議首

度辦理公共圖書館業務考評與獎勵。
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二、臺灣地區公共圖書館營運績效

評量辦理方式

（一）前置作業

公共圖書館業務考評與獎勵進行的前置作業

主要為訂定營運績效評量表及評量獎勵實施計畫。

1.訂定「臺灣地區公共圖書館營運績效評量表」

9 2年起本館委請臺灣大學圖書資訊學系盧秀

菊教授主持進行有關營運績效評量標準的專題研究

工作，依據「公共圖書館設立及營運基準」、參酌

國內外相關評量標準，編訂完成 2 0 0 3年版「臺灣

地區公共圖書館營運績效評量表」，內容涵蓋圖書

館輸入資源、作業過程及輸出服務之評量，包括：

營運規劃；建築設備；人員；館藏；技術服務；讀

者服務；推廣、館際合作與公共關係等七大項，各

項之下再詳細訂出評量項目。附有使用手冊，分別

詳列各評量項目下之定義與範圍，參考法規與標

準，及使用說明三項。為了解實際之運用成效，並

請臺北市立圖書館與臺中縣文化局先行測試，以供

辦理評鑑者參考。

2.訂定「臺灣地區公共圖書館績效評量獎勵實施計

畫」

依據〈圖書館法〉第十七條：「各級主管機

關應定期實施圖書館業務評鑑，經評鑑成績優良

者，予以獎勵或補助，績效不彰者，應促其改

善」，本館據此擬定「臺灣地區公共圖書館績效評

量獎勵實施計畫」，計畫執行方式以鄉鎮級圖書館

為獎勵對象，由北、高二市圖書館及各縣（市）文

化局（中心）參考「臺灣地區鄉鎮級圖書館營運績

效評量表」，對所屬鄉鎮圖書館（分館）的營運績

效進行評量，亦可依據當地之特色自訂績效評量

表。各縣（市）依據所轄鄉鎮（分館）數分配獎勵

名額，評選出前三名績優之鄉鎮圖書館，並發給獎

金及獎牌。

（二）營運績效評量辦理情形

經過 9 2年及9 3年，各縣市共進行二次評量，

而各地的作法皆有所差異，限於筆者實際參與計畫

執行之程度，本文僅就 9 3年執行之部分加以說

明。

1.評量表的選用

各縣市進行評量時，須先自行擬定該縣市之

評量計畫函送本館備查。因鄉鎮圖書館城鄉差距極

大，「臺灣地區鄉鎮級圖書館營運績效評量表」之

內容無法適用所有的圖書館，所以各縣市會依據當

地的實際情況酌予增刪。主要的作法包括：自訂績

效評量表者，如：臺南市、臺南縣；或修訂績效評

量表，如：臺北市、高雄市、臺北縣、桃園縣、新

竹縣、雲林縣、嘉義縣、宜蘭縣、花蓮縣、臺東

縣；其餘如基隆市、新竹市等則完全採用。

2.組成考評小組

考評小組的組成各縣市皆聘請圖書資訊相關

學系之專家學者與具實務經驗之資深館員擔任。

3.考評程序：考評程序主要區分為一階段及二階段

兩種方式：

（1）採一階段考評：由鄉鎮繳交圖書館現況與意

見表及營運績效報告，由文化局彙整後提供

委員先作書面審核，再擇期對所有鄉鎮圖書

館進行實地考評。

（2）採二階段考評：第一階段為初審，擇優錄取

部分鄉鎮圖書館後，再進行第二階段的複

審，如臺北縣、高雄縣、屏東縣、臺東縣。

其中臺北縣立圖書館第一階段採書面審查，

由鄉鎮圖書館將「圖書館現況及意見表」及有關評

量項目之書面資料送交該館，考評小組進行書面審

查，選出 1 5館進行複審。第二階段則對初評選出

的15館進行實地考評，最後選出績優館。

高雄縣政府文化局在第一階段由高雄縣的鄉

鎮圖書館館長、文化局課長、館員所組成的初審考

評委員以書面審查及實地訪視，擇優錄取各區鄉鎮

圖書館數三分之一（旗山區 3個、岡山區 4個、鳳

山區3個）。複審由3位外聘委員組成考評小組進行

書面審查及實地訪視。初審成績佔 1 0％，複審成

績佔90％，最後依總和之成績排序。

屏東縣政府文化局：第一階段由文化局成立 5

人初審考評小組，實地訪視 3 3個鄉鎮圖書館，取

前三分之一鄉鎮圖書館進行第二階段的複評。第二

階段由外聘 2名、內聘 3名組成的考評小組，針對

初評前 1 1名鄉鎮進行實地訪視，最後依總和之成

績排序。



臺東縣政府文化局：第一階段由各鄉鎮圖書

館以書面方式提出各館目前營運狀況，文化局圖書

館專業人員組成的初審考評小組實地訪視考評，評

選5個圖書館進行複審。第二階段複審委員經書面

審查及實地訪視考評。製作「訪視評分表」，由複

審委員針對圖書館之營運，審查書面資料並提問各

鄉鎮長及圖書館相關人員，以確知圖書館經營之一

致性。依「臺灣地區鄉鎮級圖書館營運績效評量表」

及「訪視評分表」加總計分，以總分排序。

（三）績優圖書館之獎勵

9 3年度「公共圖書館營運績效評量」計畫

中，共有 4 3 6所圖書館參加評選，獲評為績優鄉鎮

圖書館者共 8 9所，其中特優館 2 4所，各得獎金 1 0

萬元；優等館 3 6所，獎金 5萬元；甲等館 2 9所，

獎金3萬元。此外，9 3年度「公共圖書館輔導訪視

與評鑑委員會」為了挑選出營運績效最佳、最具代

表性的圖書館，也進行實地訪視，從 2 4所特優圖

書館中進一步挑選具有經營特色的圖書館，作為其

他圖書館學習的標竿。最後埔里鎮立圖書館因空間

規劃、營運績效、社區資源的運用及鎮長的重視等

優點脫穎而出，獲選為「卓越獎」，為獎勵其傑出

之表現，另加發獎金 1 0萬元；此外，另有臺北市

立圖書館力行分館、桃園縣桃園市立圖書館等 9館

因具有經營特色，各加發獎金5萬元給予鼓勵。

所有績優單位於 1 1月 2 9日出席本館舉辦之

「臺灣地區 9 3年度營運績優公共圖書館頒獎典

禮」，由教育部呂木琳次長、社教司劉奕權司長頒

給獎金及獎座一座，以資鼓勵。

（四）紀錄光碟之出版

圖書館營運績效評量雖僅邁入第二個年頭，

但事實上，國內的公共圖書館已辛勤地耕耘數十年

了，其間在各級政府經費的補助及無怨無悔的公共

圖書館員的努力下，展現許多豐碩的成果。為了將

這些成果記錄下來，推廣到各公共圖書館，以鼓勵

績優圖書館並供其他圖書館之學習，本館特別委請

國立臺灣師範大學陳昭珍教授以近年來公共圖書館

之發展為主題拍攝一部長約十分鐘的短片在頒獎典

禮中播放。同時也將各得獎館之特色及績效製作成

電子書，以提供各圖書館觀摩學習之機會。

光碟短片的內容主要在描述國內外圖書館的

經營特色、績優圖書館如何在有限人力及經費下經

營出一個吸引讀者、讓讀者愛上圖書館的優質圖書

館。以美國紐約圖書館及新加坡公共圖書館等國際

上知名圖書館的相關活動，表現國外公共圖書館

「百年大業」的經營理念，供國內公共圖書館借

鏡；以及國內公共圖書館，近年來的努力、改變與

成效。

至於績優公共圖書館翻頁式電子書則以豐富

的照片、文字與音樂呈現 9 3年度營運績優公共圖

書館的特色與風貌，全書將獲獎圖書館區分為特

優、優等、甲等三大部分，再分別依北中南東及離

島排序，介紹各縣市績優之鄉鎮圖書館，每館簡介

內容包括：圖書館營運現況之概述、地址、電話、

服務人口總數及館藏總冊（件）數等基本資料（統

計資料至 9 2年底止），此外另搭配各館具代表性之

館舍或活動等相關之照片。

三、效益與影響

整體而言，從紀錄光碟呈現的內容可以看出

近年來圖書館經營的成效，而圖書館輔導計畫也成

功扮演著幕後推手的角色。且自評鑑工作實施以

來，在各鄉鎮圖書館的良性競爭下，已引起鄉鎮市

長的重視。購書經費的編列就是一個明顯的實例，
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合影。
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因為在評量項目中雖然「購書經費」只是其中一

項，但許多進行考核的縣市文化局如桃園縣、臺中

縣、南投縣、屏東縣等都會將評量結果（包括排名

在後面）及各項統計數字向媒體公布。如此，已獲

選為績優的圖書館，可以根據這些報導向鄉鎮市長

爭取經費，以保持佳績，繼續蟬聯寶座，有的鄉鎮

市長甚至會提高購書經費，並給予足夠的人力，如

屏東縣的長治鄉立圖書館、南投縣的埔里鎮立圖書

館。由於購書經費增加，圖書館每月的新書也源源

不斷，讀者到圖書館都有新書可借，也滿足讀者的

需求，自然帶動圖書館借閱率的提高。

相對地，營運績效差的圖書館也可以拿同樣

的報導向鄉鎮市長爭取經費，因為在媒體報導中排

名落後，對某些鄉鎮來說是不太有面子的事。這其

中就以桃園縣桃園市立圖書館評鑑名次由 9 2年的

第六名， 9 3年竄升至第一名的例子最為傳神。在

9 2年時，考評委員對該館的評語是：館舍老舊，

照明不足，書庫過窄，採閉架式， 9 1年度全年圖

書借閱量僅2 , 3 4 7 3冊，使用率偏低。評鑑結果在媒

體刊登後，許多記者都想採訪市長，因為這與市長

「文化桃園」的施政計畫相去甚遠。

有鑒於此，桃園市陳宗仁市長即積極尋求各

項改善及設備添新方案，以實際行動表達其推動桃

園市書香文化的決心，將原設於市民代表會禮堂的

圖書館搬遷至文昌公園對面之新民大樓，除了爭取

空間改善補助款 4 5 0萬外，另由市庫支援 2 , 0 0 0萬

進行圖書館空間改善及網路的設置，努力改善周遭

環境塑造成文教社區。於 9 3年 5月 1 6日正式啟

用，並規劃逐年於市轄五個行政區設置圖書分館，

目前已開放中路、大林等二個分館。年購書經費

9 2年為 3 0萬元、 9 3年為4 0 0萬元， 9 4年更增加到

5 0 0萬元；同時在使用率上，近 3年的借閱書刊冊

數分別是 9 1年2 3 , 4 7 3冊、 9 2年3 4 , 9 8 5冊、 9 3年5

月至 1 2月 1 5萬冊；正式人員的編制也由 1人增加

到5人，臨時人員2 8人。難怪當地的人士會戲稱桃

園市長要靠圖書館的政績來連任，這也印證了本館

莊芳榮館長在輔導訪視鄉鎮圖書館時，經常對鄉鎮

市長講的話：「圖書館是有選票的，只要用心經

營，得到居民的認可，就會有影響力」。同樣的，

如果全國的鄉鎮市長都能如此，公共圖書館事業的

推展將大有可為。

四、心得感言

「雪絨花，雪絨花，每天清晨歡迎我⋯⋯」、

「孤獨站在這舞臺，聽到掌聲響起來，我的心有無

限感慨⋯⋯」，猶記 9 3年度營運績優公共圖書館頒

獎典禮，在陳昭珍教授帶領大家齊唱的歌聲中劃下

一個美好的句點，而許多鄉鎮圖書館的同道也流下

了眼淚，這些眼淚是辛酸，也是欣慰的。辛酸的是

鄉鎮圖書館麻雀雖小，五臟俱全，在人員與經費不

足的情況下，採訪、編目、閱覽、推廣活動等業務

仍需面面俱到，尤其是 9 2年度配合由教育部及文

建會所共同推動的「公共圖書館強化計畫」，儘管

在有限的人力之下，仍必須依限完成空間營運改善

工程的規劃設計、招標及驗收作業、開列 4 5萬元

的書單，真是人仰馬翻，苦不堪言。而欣慰的是經

由舊式建築的重新規劃，讓過去給人沉重、灰暗的

圖書館，煥然一新，展現新風貌，提供一個舒適宜

人，讓讀者樂於前來閱讀的環境。更因為平日努力

的耕耘受到評審委員的肯定，才能獲評為績優圖書

館，領獎的時刻，心中的情緒更是澎湃洶湧，一切

的努力都是值得的。

誠如陳昭珍教授在頒獎典禮中對圖書館員的

贊許，公共圖書館員雖然像雪絨花一樣渺小，但小

而白、美又甜，不畏風雨，每天清晨高興地歡迎讀

者的到來，希望全國孜孜不倦的圖書館員繼續在工

作崗位上努力奉獻，期待下一次的掌聲響起。

註　釋

1. 曾濟群研究主持，《規劃圖書館事業輔導體系》，

（臺北：教育部社會教育司，民8 4），頁1、1 9。


