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國家圖書館成立�0周年，我有幸於民國��年

至��年期間參與了整整六年，彷彿修習圖書館學

分，對於圖書館神聖任務有了較為深刻的認識，

也很高興自己人生旅途中獲得這難得的知識累積

以及實際工作的經驗。

還記得我 � � � �年前往美國修碩士學位，

其中一門課程是「進階口頭闡述」，上課運用

的教材是����年才出版的《Research in Speech 

Communication》有關如何進行講演溝通之研究

的理論課程。這本書共有十二章節���頁，關於

做這一方面研究的各種方法與統計技巧。從第三

章「文獻或圖書館研究」的研讀與實踐，我第一

次強烈地感受到上圖書館運用資料的重要性。首

先必須要知道針對研究課題有多少人做過，接著

了解最近或最早的材料是什麼，在這領域裡撰文

最多者？哪一類型或內容受到最多的關注？最後

則是找出哪些主題沒有被寫過以及那些相關主題

可以被開發。課程中由學生們自設一個相關的主

題，進行圖書館之資料搜尋與運用。之後的幾

星期我幾乎都浸淫在圖書館，這一趟的圖書館之

旅，學習到如何運用大部頭的參考資料、專門領

域用書的書目索引，認知到耙梳資料過程必須養

成歸納與整理現存題材的能力，進而產生疑問，

解決疑問並重新界定他人研究成果或發現新研究

方向。如懂得運用圖書館則是享受之旅，是一連

串的偵探、發現、分析與探討，將本已經走不

得、飛不了的「無生命」資訊再度運用與顯揚，

知識加值的成就於是焉產生。因為有了探索圖書

館的喜悅在先，我居然將共有���頁的這本教科

書從頭到尾讀過，這對於我在大學是中文系而非

英語系的學生人來說是大工程。這一門研究所的

課，與我預期的加強溝通要領的實際運用大有不

同，但歷經一學期的努力，學期論文寫的是「溝

通行為：聆聽的重要性」我拿到A，這不只是開心

的一件事，我也暗自驕傲了一陣子。

�0年前的喜悅在現代的學生、讀者看來或

許不以為然，目前Google太方便了，實體圖書館

從鄉鎮至國家級，各項服務日新月異，尤其國家

圖書館，有計畫的全面進行館藏文獻的數位化工

作，建置各類主題網站、強化網站整合查詢、博

碩士論文電子化、期刊數位化、遠距傳遞推陳出

新、編製各類書目、索引與摘要以提供各館轉錄

參考等等，並適時安排各類中西資料庫運用的教

育訓練，幾乎在家就可以作研究了。此外，深怕

大眾日漸耽溺於網路的運用而忽略實體圖書館的

存在，經常辦理典藏文物展覽及延聘專家大師演

講，讓大家明白典藏的時代意義，其有虛擬圖書

館或網路資訊難以取代的價值。而此種種服務可

以歸類出對讀者的服務、對學界的服務、對圖書

館界的服務、對出版界的服務以及對世界各國圖
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書館的服務，這般面面俱到的服務範圍，圖書館

界引以為傲並也奉為圖書館的核心價值。

我任職國圖期間，分派在出版品國際交換處

工作。在政府努力走向國際化之目標下，國家圖

書館實扮演舉足輕重之文化尖兵任務，不但需積

極與世界其他國家圖書館及學術研究機構交流，

以汲取專業經驗，並進而增加館藏資源，服務政

府機構及國內民眾研究之需求，也需朝向增強國

際圖書館事務及活動之參與，提高國際能見度，

展現國際交流與合作成效等目標。處裡的同事們

日夜思索如何增強有具體目標的國際性服務，多

年裡，也的確辦理跨國館員培訓，參與國際性圖

書館年會書展、研討會等，更設立「歐盟資訊中

心」（EU i），與美國國會圖書館、蒙古國家圖書

館、拉脫維亞國家圖書館等交流，簽署合作備忘

錄。猶記得，王文陸館長在任時，延聘全球記憶

網(Global Memory Net )創辦人之一的陳劉欽智博

士主持座談會，我負責與越南國家圖書館、河內

圖書館、胡志明國立科學圖書館以及漢喃研究院

圖書館聯繫，兩個月餘回覆email達��次，終究邀

請各館館長來台座談並草擬合作備忘錄，之後也

簽訂合作協議，這算是最為辛苦又最有成效的一

次，期間我還因為過勞，救護車前來載至台大醫

院急診，幸而無大礙，服藥三個月就完全恢復，

這成為我服務公職辛苦至極的"美談"。

離開國圖轉任國立傳統藝術中心圖書館以及

臺灣音樂館的這幾年，仍秉持以服務為核心價值

的理念，整理與推動典藏之傳統藝術資料物件。

雖然才疏學淺，我仍努力地將在國圖�年的學習

心得運用在傳統藝術領域，除了模擬國家圖書館

的典章制度，撰擬「傳統藝術中心圖書館館藏發

展與管理草案」，亦撰寫了《當前傳統藝術文獻

保存與服務》一書作為我階段性的研究成果。目

前任職傳藝中心所屬臺灣音樂館，在資料館營運

管理方面亦多加強對讀者、學者的服務，也儘

可能地增強國際能見度，如�0��年爭取經費赴

羅馬參加國際音樂學年會（��th Congress of the 

International Musicological Society），展示臺灣音

樂影音、書籍以及數位典藏成果，呼籲兩岸合作

推動華人音樂文獻集藏計畫，邁向網路資源共建

共享。

黃寬重與顧敏兩位館長在任時咸認為在圖書

館工作應更擅於運用圖書館資料，常鼓勵同仁自

我要求撰寫升等論文或發表研究論述。然而，圖

書館的工作範圍與質量負荷實非外人所能暸解，

對同仁而言，自我期許的寫作論述願望經常在年

底時又一次的自責與落空。我屬蛇，已存在世上

一甲子，服務公職亦屆�0年，如今即將自公僕生

涯退場，邁入第二春，在圖書館所學習到的智能

正好可以助長我在喜愛的南管音樂領域中悠遊研

究。國家圖書館六年，多麼幸運與榮耀的人生際

遇，服務，也豈止是圖書館的核心價值，我的人

生亦從此引以為標的。
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