
序

　　教育部於民國 100 年指導國家圖書館 ( 以下簡稱本館）編訂及出
版《全國圖書館發展政策及推動策略計畫書》，已成為圖書資訊界擘

劃未來十年圖書館事業發展方向之依據，並且是各級政府機關建構圖

書館前瞻政策與推動方案之重要參考資料。

　　《全國圖書館發展政策及推動策略計畫書》將「行政管理專業化

及館員專業知能的提升」列為第二目標；循此，其細項目標之一係「實

施教育訓練以提升館員專業能力」，而具體之策略為「研訂各類型圖

書館員之專業知能指標」，俾能因應社會結構之變遷、文教組織的困

境及人力資源的匱乏等因素之影響，協助各級圖書館確認館員應扮演

之角色及任務，進而成為他們在專業成長及終身學習的指引，亦有助

於提升圖書館人力資源之品質。

　　爰此，本館特別邀請國立臺灣大學圖書資訊學系陳雪華教授主持

「大學圖書館館員專業知能指標」研訂計畫 ( 以下簡稱本計畫 )。陳教
授研究方向涵蓋圖書館學、資訊組織、圖書館技術服務、資訊資源與

服務、數位典藏及數位出版等主題，並曾擔任國立臺灣大學圖書館館

長，對於大學圖書館發展現況及人力條件等現況甚為瞭解。為推動本

項工作，陳教授自 105 年 4 月起召集長期投入本計畫相關領域之館長
及教授們組成研究團隊，共同研讀國內外學術文獻而研訂本計畫草案；

接著再舉辦五次焦點團體座談會議，應邀出席之學者專家詳細研析草

案內容及館員必備之核心知能，最後分別從『基本素養』、『資訊資

源』、『資訊組織』、『資訊服務』、『資訊素養』、『研究技能』、『資

訊科技』、『行政管理』等八大面向演繹出 53 項專業知能指標，備極
辛勞，貢獻良多，謹致謝忱。而為求考量周全，本館另行邀聘三位學
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養俱佳之學者專家審視全部指標內容及提供有關建議，並由陳教授團

隊酌予增修及定稿為《我國大學圖書館館員專業知能指標研訂芻議》，

具體說明了大學圖書館館員之職責與服務準則、任用圖書館館員之參

考標準，以及成為館員加強專業知能之指引，有效促進大學圖書館功

能之發揮，提升支援母機構研究、教學及學習之專業能力。

　　本館積極辦理編訂各級圖書館人員專業知能指標之工作，逐步落

實《全國圖書館發展政策及推動策略計畫書》之相關目標。自 102 年
迄今，已陸續完成「公共圖書館工作人員專業知能指標」(102 年 12
月 )、「臺灣公共圖書館多元文化服務指引」(103 年 5 月 )、「高中高
職圖書館館員專業知能指標」(103 年 12 月 )、「國民中學圖書館館員
專業知能指標」(104年 12月 )及「國民小學圖書館館員專業知能指標」
(104 年 12 月 ) 之研訂。今年底完成「大學圖書館館員專業知能指標」
之研訂後，我國各級圖書館館員專業知能指標已建構齊備，敬請各界

人士不吝賜教。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　館長

                                                                                                          　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 105年 12月 09日
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