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一、無線網路服務現況與問題

隨著行動裝置與平板電腦的普及，讀者自行

攜帶手持裝置使用無線網路的需求日趨增加，從

民國104年及105年國家圖書館（以下簡稱本館）

提供無線網路服務統計可看出發展趨勢。105年讀

者使用本館提供無線網路服務逾28萬6,000人次，

較104年27萬5,000餘人次提升1萬1,000人次以上。

本館提供讀者兩種無線上網途徑，一是依附

於由本館網路骨幹所架構的「ncl_reader無線網

路」，第二則是由國家發展委員會所推廣建置的

「iTaiwan無線網路」；由於「iTaiwan無線網路」

是向電信業者租賃線路與網路設備，囿於經費，

以致於能投入的設備有限，使得網路訊號無法全

面覆蓋，因而常有讀者反映「iTaiwan無線網路」

無法連線影響資訊服務品質。鑑此，為解決現況

問題，本館啟動「iTaiwan無線網路擴展計畫」，

期能改善本館無線網路服務效能。

二、原因分析與對策擬訂

「ncl_reader無線網路」係由本館自行採購設

備與軟體建置，並使用教育網路所提供之無線網

路環境，此一網路僅允許讀者查找「限於本館使

用」的電子資源與連至教育、組織及政府機構所

屬網站。「iTaiwan無線網路」係為政府所推行之

整合無線網路架構，資訊服務效能升級
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公共無線網路服務，本館所提供之iTaiwan為向中

華電信所租賃之服務，相關設備與線路皆由業者

提供。本館iTaiwan線路計有5條，而每條線路建有

3臺無線網路基地臺，因此僅有15臺無線網路基地

臺，要能滿足本館地下一樓至六樓讀者服務所在

區域的能量，顯有不足。

因為網路線路長度限制，每條iTaiwan線路

只能服務其所建置的樓層，但本館五樓與六樓讀

者使用人次以及服務時間較其他樓層少，因此

每條iTaiwan線路會有使用不均之情形。又因，

「iTaiwan無線網路」為向中華電信所租賃之服

務，故無法即時取得使用人數與流量，當要評估

其使用情況時，很難取的即時且準確之資料，當

讀者提出問題時也較不易查修。

經過前述現況與問題分析，原提出「擴增

iTaiwan線路」以及「自建可對外連線之無線服

務」二個解決方案。但因「擴增iTaiwan線路」需

向中華電信額外租賃，「自建可對外連線之無線

服務」亦所費不貲，在暫無經費支持此二個方案

下，只能另朝最經濟可行之方向發想。

另一解決方案是將iTaiwan線路介接至本館的

網路系統中，並使用本館自建的無線網路系統來傳

遞iTaiwan無線網路訊號，以便分擔原本只有15臺中

華電信無線基地臺的負載；此一方案在無需額外花

費的情況下，可有效的擴大iTaiwan服務範圍。
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在解決方案轉換為可執行之計畫的過程中，

遇到下列問題：

（一） 針對iTaiwan線路與本館線路介接的可行性

進行評估：因iTaiwan線路為中華電信所提

供之服務，故其網路架構與傳遞方式與本館

現有網路不同，若貿然接上本館網路，可

能會造成因與本館網路衝突而導致本館網

路斷線，進而影響本館其他資訊服務的運

作。因此先以一小部分的網路範圍進行測

試，待測試無誤後才規劃更大範圍的介接。

（二） 介接測試之時間限制：在介接測試的過程

中，勢必會造成iTaiwan線路的短暫斷線，

考量本館開館服務時間長且讀者對無線網

路服務的依賴度高，因此需要選擇特定時

間來進行。計畫推動時，介接測試係以上

午8時至9時開館前進行測試，降低對讀者

使用之影響。

三、對策執行與問題解決

經小規模將iTaiwan線路與本館線路介接後，

測試效果達到預期，因此重新規劃iTaiwan線路在

各樓層的分布、建立各無線基地臺使用人次及流

量資料庫，並將iTaiwan線路分流。對策執行簡要

說明如后：

（一） 現有5條iTaiwan線路重新配置於1、2、5、

6樓；每一樓層本館自建的網路設備架構不

一的情形，因此需針對各條線路重新布線

與設定不同之虛擬連線以介接至本館網路

設備。

（二） 考量中華電信所提供之無線網路設備與本

館自行購置的網路系統不同，因此就算將

線路介接至本館線路後，依然無法使用自

建的無線網路系統監控iTaiwan線路的使用

情形，故須專為iTaiwan線路撰寫程式去

取得各個無線基地台的使用人數與流量資

訊，以便後續分析與規劃。

（三） 將iTaiwan線路整合至本館網路後，該線路

即可以突破跨樓層的限制，使得各條線路

的流量與使用人次可以平衡分配，惟線路

的分配與規劃仍需長時間觀察與測試，才

能讓各條線路使用率接近平衡。

「iTaiwan無線網路擴展計畫」於105年7月

起啟動，將iTaiwan無線網路訊號導入本館既有線

路與設備，使本館原有15個iTaiwan無線網路基地

臺，增加至40個。以本館105年7月至12月與104年

同期iTaiwan無線網路每月使用人次相較，除105年

9月17、27與28日3天颱風假閉館影響使用率外，

105年iTaiwan無線網路使用人數均高於104年同期

使用人次百分之10以上，顯見此一解決方案為一

經濟可行且能解決問題的有效方案。

四、結　語

「iTaiwan無線網路擴展計畫」的推展，除

有效排除原本無線網路基地臺太少而致連線品質

不佳問題外，同時也提供更廣的無線網路服務範

圍，達成計畫預期目標。考量本館無線網路使用

安全及網路資源利用的長期發展，此一計畫亦提

升無線網路服務品質監測可信度，透過無線基地

臺使用及流量的監控機制，可即時掌握本館無線

網路即時使用情形，如即時使用人數、網路流量

與網路設備是否正常運作之情況，各項數據資料

除可用以即時解決讀者無線網路使用問題外，亦

為改善本館無線網路使用環境的重要依據，使得

本館網路使用環境之重要基礎設施更臻完善。

整合無線網路架構，資訊服務效能升級


