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 預 算 總 說 明 

中華民國107年度

一、現行法定職掌

(一)機關主要職掌

　　國家圖書館（以下簡稱本館）隸屬於教育部，掌理關於圖書資料之蒐集、編藏、考訂、參考、閱覽、出版品國際交換、全國圖書館事業之研究發展與輔導等事宜。
(二)內部分層業務
1.圖書館事業發展組：全國各類圖書館輔導、調查統計、規範標準及圖書館專業人員訓練之規劃、研訂與推廣事宜。

2.館藏發展及書目管理組：圖書資料之徵集、選購、分類、編目、書目技術規範修訂及推廣等事項。

3.知識服務組：圖書館知識服務及館際合作之規劃、協調、督導與推動執行；並辦理期刊文獻閱覽、典藏、整理及文獻傳遞等事項。

4.特藏文獻組：國家珍貴圖書文獻保存政策及作業之規劃、協調、督導與推動執行。

5.數位知識系統組：圖書資源數位化典藏、資訊服務政策及作業之規劃、協調、督導與推動執行。

6.國際合作組：國際出版品交換及國際圖書資訊館際合作交流之規劃、協調與推動執行。

7.漢學研究中心：漢學學術研究合作交流之規劃、協調及推動執行。

8.國際標準書號中心：各類型媒體國際標準編碼與出版品預行編目作業之規劃、研擬及推廣。
9.書目資訊中心：國內外書目網路合作資源建置之規劃、協調及推動執行。
10.出版中心：圖書資訊學專業書刊編印及出版事宜。

11.秘書室：文書、庶務、出納、營繕及不屬其他單位事項。

12.人事室：辦理人事管理事項。

13.政風室：辦理政風事項。

14.主計室：辦理歲計、會計及統計事項。
(三)組織系統圖及預算員額說明

1.國家圖書館組織系統圖


[image: image1]
2.本館組織法於民國101年2月3日公布，102年1月1日施行。107年度預算員額含職員120人，駐警8人，技工3人，工友6人，計137人；另有聘用人員5人，約僱人員12人，計17人，合計154人。
二、國家圖書館107年度施政目標與重點
依「國家圖書館組織法」第一條，本館肩負徵集、整理及典藏全國圖書資訊，弘揚學術，研究、推動及輔導全國各類圖書館發展之任務；爰此，特別盱衡全球圖書資訊專業發展趨勢，訂定「成為國家文化知識及全球華文資源的保存與服務中心。」之施政願景，以及「打造國家圖書館成為文化、社會、經濟、科技的影響力量」、「強化全國圖書館服務，成為知識經濟時代，全民的學習、生活中心及提升國家競爭力的重要力量」、「運用豐富的漢學資源、臺灣學資料及中文館藏，進行國際交流與國際合作，成為華文世界舉足輕重的圖書館」、「推動全國閱讀風氣、促進民眾養成良好閱讀習慣，並具備良好閱讀能力」、「推行圖書館社會價值運動，帶領民眾重新認識新時代圖書館功能和價值」、「推動全國圖書館振興運動，推動公共圖書館建設，充實各類型圖書館館藏及提昇服務水準」等6項策略方向，實踐本館卓越化、專業化、數位化、國際化、多元化、人性化之經營理念，提供貼心創新的讀者服務，以提升全國民眾之幸福力、知識力、文化力、創造力、閱讀力、專業力及親和力，落實本館既定任務並引領全國圖書館拓展黃金十年新藍圖。
依據行政院、教育部年度施政方針，配合本館中程施政計畫及核定預算額度，並酌衡當前社會狀況及本館未來發展需要，編訂107年度施政計畫，其目標與重點如次：
(一)年度施政目標
1.促進館藏發展及書目品質：依法徵集、組織中外文圖書、期刊及各類型圖書資源，成為全國圖書資源處理及提供服務中心；辦理臺灣即將出版新書國際標準書號編配及出版品預行編目，整理組織出版圖書資訊，整合書目網路資源合作，推動中文書目國際化，增進書目共享目標。

2.推動知識服務與典藏加值：提供讀者閱覽、諮詢及知識加值服務，加強人性化、客制化讀者服務；配合社會發展脈動，主動辦理知識推廣、提供主題資訊資源服務措施，落實民眾終身學習之目標。
3.強化特藏文獻典藏與服務：加強特藏文獻之蒐集與維護，持續推動國內外數位典藏合作計畫，共同建構古籍文獻資料庫，並藉由有效行銷與推廣服務，增進華文寶藏之利用效益。

4.建設數位知識系統及服務：整合並優化本館入口網站及各類資訊資源平臺，應用新穎科技技術，創新服務功能以強化新知傳播與知識服務。
5.促進全國圖書館事業發展：建構完整之圖書館服務體系，研訂圖書館作業規範標準及指南，辦理全國圖書館事業之調查統計，加強圖書館專業人員培育及編印圖書資訊學書刊，增進全民閱讀素養。
6.促進國際合作與交流發展：提升國際合作交流層面，積極參與國際文教活動，強化國際交換書刊品質，促進中文資料之利用，拓展臺灣學術成果及國際影響力。

7.行政管理專業化及優質化：強化實體館舍建築設備之養護，提升典藏及閱覽空間之機能；規劃興建南部分館暨聯合典藏中心，使服務延伸至南部並澈底解決館藏空間不足之長期問題，建造符合國際潮流之現代化館舍，成為標竿圖書館。
8.推動國內外漢學研究發展：蒐集海外漢學研究圖書資訊，報導漢學研究動態，出版漢學研究專業書刊，獎助外籍學人來臺研究，推動國際漢學研究交流。
(二)年度關鍵績效指標（107年1月1日至107年12月31日）

	關鍵策略

目標
	關鍵績效衡量指標

	
	關鍵績效指標
	評估

體制
	評估

方式
	衡量標準
	107年度

目標值

	一
	促進館藏發展及書目品質(30%)

	一
	圖書資訊徵集入藏數(9%)
	1
	統計數據
	圖書資訊徵集入藏冊數(不含交換)
	70,000冊/件

	
	
	二
	國際標準書號編配數(5%)
	1
	統計數據
	國際標準書號編配筆數
	32,000筆

	
	
	三
	預行編目量(5%)
	1
	統計數據
	預行編目編製筆數
	18,000筆

	
	
	四
	入藏圖書資訊分類編目冊（件）數(9%)
	1
	統計數據
	入藏圖書資訊分類編目冊（件）數
	80,000冊/件

	
	
	五
	中文書目國際化數量(2%)
	1
	統計數據
	中文圖書書目上傳全球書目中心筆數
	30,000筆

	二
	推動知識服務與典藏加值(30%)

	一
	入館閱覽人次(8%)
	1
	統計數據
	入館閱覽人次
	500,000人次

	
	
	二
	閱覽證核發件數(8%)
	1
	統計數據
	閱覽證核發件數
	31,000件

	
	
	三
	書刊調閱冊數(5%)
	1
	統計數據
	書刊調閱冊數(書刊調閱及電子全文下載冊數)
	3,001,000冊/件

	
	
	四
	讀者諮詢服務件數(5%)
	1
	統計數據
	讀者諮詢服務件數
	52,600件

	
	
	五
	閱讀推廣與藝文展覽活動(4%)
	1
	統計數據
	辦理閱讀推廣及藝文展覽活動場次
	12場次

	三
	強化特藏文獻典藏與服務(10%)
	一
	特藏文獻資源入藏數量(5%) 
	1
	統計數據
	特藏文獻徵集入藏件數
	200件

	
	
	二
	辦理特藏文獻利用教育推廣活動(3%) 
	1
	統計數據
	辦理展覽、講座、研討會等活動場次
	10場次

	
	
	三
	舊籍文獻整理作業(2%)
	1
	統計數據
	資料整理筆數
	12,000筆

	四
	建設數位知識系統及服務(10%)
	一
	各資訊系統使用人次(5%)
	1
	統計數據
	網站使用人次
	375,000,000
人次

	
	
	二
	圖書文獻數位化數量(3%)
	1
	統計數據
	依統計數據統計數位化影幅數
	200,000影幅

	
	
	三
	數位物件長期保存數量(2%)
	1
	統計數據
	依統計數據統計數位物件檔案量
	200,000個

	五
	促進全國圖書館事業發展(5%) 
	一
	辦理專業館員培訓(2%)
	1
	統計數據
	參與培訓場次及人次
	12場次600

人次

	
	
	二
	推動遠距學園數位學習(1%)
	1
	統計數據
	年度新增線上課程數
	30門

	
	
	三
	辦理閱讀推廣活動(2%)
	1
	統計數據
	參與活動場次及人次
	15場次2,000人次

	六
	促進國際合作與交流
(5%) 
	一
	國外交換書刊換入量(2%)
	1
	統計數據
	國外交換書刊換入量
	21,000冊/件

	
	
	二
	國外交換書刊輸出量(3%)
	1
	統計數據
	國外交換書刊輸出量
	22,000冊/件

	七
	行政管理專業化及優質化(5%) 
	一
	提升讀者對服務之滿意程度(5%)
	1
	調查統計
	創新服務與讀者滿意度調查(以李克特五分量表測量)
	4.3分以上

	八
	推動國內外漢學研究發展(5%)
	一
	辦理各項學術活動(2%)
	1
	統計數據
	辦理國際研討會、學術討論會、書展及推廣講座等次數
	35場次

	
	
	二
	編印漢學書刊(1%)
	1
	統計數據
	編印發行漢學書刊（含電子報）之數量(期數)
	20種／期

	
	
	三
	獎助外籍學人來臺研究(1%)
	1
	統計數據
	獎助外籍學人來臺研究人數
	16人

	
	
	四
	漢學書刊資料蒐藏整理及閱覽服務(1%)
	1
	統計數據
	漢學書刊資料採購入藏冊數
	2,500冊／件


三、國家圖書館以前年度實施狀況及成果概述

(一)105年度施政績效及達成情形分析：（105年1月1日至105年12月31日）

	年度績效目標
	衡量指標
	原定目標值
	績效衡量暨達成情形分析

	一
	促進館藏發展及書目品質
	圖書資訊徵集入藏數
	70,000冊/件
	一、105年度圖書資訊入藏數達145,687冊（件/種）。
1.國內一般圖書、政府出版品、學位論文研究報告、灰色文獻等111,977冊。期刊5,400種、報紙86種。

2.西文圖書4,088冊、海外華文圖書6,598冊。外文期刊1,207種、外文報紙11種。

3. 日韓文圖書3,838冊、期刊821種、報紙6種。

4.非書資料9,599件。

5.電子書1,798冊。資料庫258種。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	國際標準書號編配數
	32,000筆
	一、105年度完成核發新書38,807種之國際標準書號43,754筆。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	預行編目量
	18,000筆
	一、105年度完成編製出版品預行編目資料25,053筆。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	入藏圖書資訊分類編目冊（件）數
	80,000冊/件
	一、105年度合計完成221,218冊（件、種）。
1.完成圖書分類編目182,307冊(中文169,225冊、西文4,615、日韓文8,467冊)。

2.完成期刊分類編目550 種(中文212種、西文36種、日韓文302種。

3. 完成非書資料分類編目19,666件。

4..完成電子書分類編目2,300種。資料庫轉檔16,395筆。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	二
	推動知識服務與典藏加值
	入館閱覽人次
	480,000人次
	一、105年度到館閱覽利用之讀者557,519人次。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	閱覽證核發件數
	23,000件
	一、105年度申辦閱覽證為45,709件。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	書刊調閱冊數
	245,000冊/件
	一、105年度書刊調閱量為249,168冊/件。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	讀者諮詢服務件數
	52,000件
	一、105年度讀者諮詢服務件數為53,441件。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	三
	強化特藏文獻典藏與服務
	數位影像建置數量
	160,000影幅
	一、105年度計完成477,442影幅。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	數位影像詮釋資料量
	70筆
	一、105年度計完成310筆。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	四
	建設數位知識系統及服務
	網站使用人次
	370,000,000人次
	一、105年度385,360,000人次，年增率4％。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	自建資料庫使用人次
	360,000,000人次
	一、105年度378,580,000人次，年增率5％。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	五
	促進全國圖書館事業發展
	館員參與教育訓練人次
	6,000人次
	一、105年度館員參與教育訓練，本館規劃內部控制、創新空間、行銷推廣以及經營管理等主題之專業教育訓練，輔以閱讀推廣活動之教育訓練。本年度開設前述主題課程59場次，總計參與訓練之全國各級圖書館館員達6,000人次。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	六
	促進國際合作與交流
	國外交換書刊量
	21,000冊/件
	一、105年度國外交換書刊換入量為22,362冊/件。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	七
	行政管理專業化及優質化
	提升讀者對服務之滿意程度
	85分以上
	一、105年度達成情形：

1.為改善現有服務流程，提升讀者服務品質，105年度完成下列創新服務及服務項目改善作業：

(1)「遠端書庫」調閱時段每日固定7次時段集中人力赴遠端書庫提調，自105年4月1日起由3冊增為5冊，調閱截止時間延長至下午4點。
(2)閱報區移至文教區地下一樓(105年1月)，設置舒適之閱報沙發椅，並增設2張電子閱報桌，提供讀者多元的閱報服務。
(3)取消閱覽證需貼照片的規定，改採用數位掃描將讀者影像存入資料庫方式辦理。 

(4)設置舒讀區，因應讀者影印量減少，為有效利用空間，調整原2樓新書區影印室，將原區域改造為「舒讀區」，營造舒適輕鬆之閱讀空間。

2.105年9月30日至10月26日進行讀者滿意度調查，就圖書館五大服務項目進行，項目依序為：館藏資源、館員服務態度、圖書館空間與環境、圖書館設備及圖書館服務，以李克特五分量表予以測量，讀者對圖書館服務滿意度平均分數為4.37，顯示讀者對圖書館提供的服務與設施的滿意程度為滿意趨向非常滿意。以滿意度平均數4.37換算成分數為87.4([4.37*(100/5)]=87.4)，超過目標值85分以上。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	八
	推動國內外漢學研究發展
	辦理各項學術活動
	20場次
	一、105年度達成情形：舉辦國際研討會3場，一般學術研討會1場、講座28場，學人成果發表會4場，共計36場。

二、執行進度：超出原訂目標值。


(二)106年度已過期間施政績效及達成情形：（106年1月1日至106年6月30日）

	年度績效目標
	衡量指標
	績效衡量暨達成情形分析

	一
	促進館藏發展及書目品質

	圖書資訊徵集入藏數
	一、截至106年6月底達成情形：圖書資訊入藏數達89,650冊（件）。

二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	國際標準書號編配數
	一、截至106年6月底達成情形：完成核發新書19,146種之國際標準書號21,590筆。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	預行編目量
	一、截至106年6月底達成情形：完成編製出版品預行編目資料11,442筆。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	入藏圖書資訊分類編目冊（件）數
	一、截至106年6月底達成情形：合計完成68,777冊（件、種）。
1.完成中文圖書分類編目56,504冊。

2.完成西文圖書分類編目3,289冊。

3.完成日韓文圖書分類編目4,333冊。

4.完成非書資料分類編目3,974件。

5.完成電子書分類編目677種。 

二、執行進度：超出原訂目標值。

	
	
	中文書目國際化數量
	一、截至106年6月底達成情形：26,269筆
二、執行進度：超出原訂目標值。

	二
	推動知識服務與典藏加值

	入館閱覽人次
	一、截至106年6月底達成情形：到館閱覽利用之讀者278,060人次。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	閱覽證核發件數
	一、截至106年6月底達成情形：申辦閱覽證為23,889件。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	書刊調閱冊數
	一、截至106年6月底達成情形：書刊調閱量為1,895,098冊/件。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	讀者諮詢服務件數
	一、截至106年6月底達成情形：讀者諮詢服務為26,671件。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	閱讀推廣與藝文展覽活動
	一、截至106年6月底達成情形：

1.冬季閱讀／金書講堂「掌握先機：解讀管理新思維」

(1)1月7日辦理杜英宗「用併購讓經營更卓越：就算爬窗也要聽的熱門課」。

(2)1月21日辦理徐健麟「這些，憑什麼爆紅！：把路人變神人、化品牌為名牌的36個網路竄紅實戰案例」。

2.晨光電影院

(1)4月29日放映印度電影「美味情書」。

(2)5月27日放映日本電影「鐵道員」。

3.主題書展

(1)1月24日至2月19日辦理「臺灣出版TOP1-2016代表性圖書」主題書展。

(2)1月24日至2月19日辦理「圖書館職人選書」主題書展。

(3)2月21日至4月30日辦理「春江花月夜－敘事詩中的世界」主題書展。

(4)5月2日至7月23日辦理「紅裙之外－閱讀台灣女作家」主題書展。

(5)5月23日至7月23日與文官學院合作辦理公務員「每月一書」暨「年度推薦」書展。

4.展覽活動

(1)與臺北市立大學及身心障礙藝術教育公益團體「來春教育基金會」，共同合辦「第12屆春天畫展－彩繪自己的所在」作品展，展期為106年1月4日至4月30日。展覽依參賽主題分組展出身心障礙者藝術作品、相關出版品及視聽資料播放，並於1月7日辦理講座2場︰

a.身心障礙者的美育與表現/藍瑋琛主任（臺北市立大學特殊教育學系）。

b.彩繪自已的所在 書寫自己的地方/張弘毅館長（臺北市立大學圖書館）。

(2)5月19日至7月16日與捷克科學學院合辦「迷人的科學」展。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	三
	強化特藏文獻典藏與服務

	特藏文獻資源入藏數量 
	一、截至106年6月底達成情形：除參與2017年台北國際書展公益拍賣會，拍得古籍及日文舊籍資料2種外，另徵集名人手稿資料計10家152件。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	辦理特藏文獻利用教育推廣活動 
	一、截至106年6月底達成情形：已辦理「馬水龍先生手稿暨畫作展」(5月9日至6月4日)、「動物的故事—林良先生手稿插畫展」(6月13日至8月13日)及「瑯嬛福地-館藏天一閣古籍文獻特展」，另秋季閱讀經典講座6場，預訂8月5日至10月28日辦理，第四屆玄覽論壇學術研討會預訂10月17至18日辦理。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	舊籍文獻整理作業
	一、截至106年6月底達成情形：106年1至6月總計完成舊籍文獻盤點並核對館藏書目6,600筆。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	四
	建設數位知識系統及服務

	各資訊系統使用人次
	一、截至106年6月底達成情形：226,363,907人次。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	圖書文獻數位化數量
	一、截至106年6月底達成情形：98,751影幅。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	數位物件長期保存數量
	一、截至106年6月底達成情形：98,586個(檔案數)
二、執行進度：達成原訂目標值。

	五
	促進全國圖書館事業發展

	辦理圖書館員標竿觀摩
	一、截至106年6月底達成情形：完成本年度2個出國學習參訪團(暫定美加、新加坡)之圖書館觀摩細部規劃，並與合辦單位聯繫，確認合辦事宜。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	辦理專業館員培訓
	一、截至106年6月底達成情形：

1.106年度館員參與教育訓練，本館規劃「公共圖書管理基礎訓練」以及「政府公關與政策創新」等主題之專業教育訓練，共計2場次，總計參與訓練之全國各級圖書館館員達66人次。

2.完成本年度2個出國學習參訪團(暫定美加、新加坡)之培訓課程細部規劃，並與合辦單位聯繫，確認合辦事宜。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	推動遠距學園數位學習
	一、截至106年6月底達成情形：新增課程已達30門。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	印製圖書館館員專業知能指標研訂芻議彙編本
	一、截至106年6月底達成情形：圖書館館員專業知能指標研訂芻議彙編本將統整入「公共圖書館營運參考資料」中，改版資料整理中。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	六
	促進國際合作與交流

	國外交換書刊換入量
	一、截至106年6月底達成情形：國外交換書刊換入量為10,406冊。
二、執行進度：達到原訂目標值。

	
	
	國外交換書刊輸出量
	一、截至106年6月底達成情形：國外交換書刊輸出量為13,565冊。
二、執行進度：超出原訂目標值。

	七
	行政管理專業化及優質化

	提升讀者對服務之滿意程度
	一、截至106年6月底達成情形：

1.本年度配合考季，於3月至6月推出限時發行的文昌君閱覽證，自3月1日至6月30日發出5,565張，同時間禮記版閱覽證發出11,225張，共發出16,790張；兩種閱覽證 平均發放比例文昌君版約為33.1%、禮記版約為66.9%。
2.購置3臺適合輪椅者專用之電動愛心閱覽桌，桌面高度可升降調整並裝設燈光照明及標示牌，提供輪椅者專用。置放於2樓參考室、3樓期刊室及5樓政府資訊室。

3.樂齡安靜區規劃於6樓日韓文室，桌椅為木製材質，閱覽椅加裝軟墊，增加坐時的安穩性及軟硬度，桌面加裝透光的玻璃隔板及燈光，達到不易干擾並保有閱讀隱私性。

4.3樓期刊資訊檢索區空間重新規劃設計，更新汰換相關設施，採用懸吊式個人電腦主機架，以防讀者踢到線材而導致電源、網路線鬆脫，以營造提供讀者優質舒適的資訊檢索環境。

5.依本年度工作計畫，將於9-10月進行年度滿意度調查。

二、執行進度：達成原訂目標值。

	八

	推動國內外漢學研究發展


	辦理各項學術活動
	一、截至106年6月底達成情形：1-6月已舉辦國際研討會1場，講座12場，學人成果發表會2場，國際書展1場，以上合計16場； 7-12月籌辦舉辦研討會3場、講座16場、書展1場。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	編印漢學書刊
	一、截至106年6月底達成情形：電子報6期、期刊4期。以上合計10期。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	獎助外籍學人來臺研究
	一、截至106年6月底達成情形：已完成10位學人報到與接待。預定7-9月規劃接待7位學人。
二、執行進度：達成原訂目標值。

	
	
	漢學書刊資料蒐藏整理及閱覽服務
	一、截至106年6月底達成情形：採購漢學中文書刊1,695冊/件。
二、執行進度：達成原訂目標值。
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