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【摘要 Abstract】 

提供以讀者為中心的虛實整合服務模式，串聯讀者跨虛實應用服務之間的歷程紀

錄，並可隨著個人的成長而終身累積的閱讀歷程是提升學習效率的好方法。歷程所記

錄之資料包含：個人資訊、閱讀行為、閱讀喜好、閱讀心得、閱讀同好、互動資訊等，

可供後續的資料分析，作為推薦系統的資料基礎，也能作為圖書館的館藏、策展的分

析參考。本文介紹基於 Mahara 的閱讀履歷系統之開發經驗與跨平台之行動雲端加值

應用服務，此系統未來可結合各館所一起推廣運用，打破時空限制，便於民眾隨時隨

地取得所需學習資源，累積自我學習能力並提升學習效率。未來將進一步建構以個人

為中心的跨館所學習履歷與個人化推薦服務，適性適時提供推薦書籍服務以改善館所

的服務品質。 

Providing reader-centred virtual-physical integration services to link and 

accumulate the reader’s learning portfolios across different virtual learning platforms 

is a good way to improve learning efficiency. The portfolio including personal profile, 

reading behavior, reading preference, reading experiences, reading partners, and the 

interaction logs can be used for subsequent data analysis, as the basis for reading 

recommendation systems, and can also be used as a library collection, curatorial 

analysis of  reference. This article describes the development of  a reading portfolio 

system based on Mahara platform and introduces its application under cross-platform 

cloud services. Besides, this system can be combined with the other library systems, 

breaking the limit of  space and time. Therefore, people can get the required learning 

resources anytime, anywhere to enhance self-learning ability and improve learning 

efficiency. In the future, we will further build personalized cross-library learning 

portfolio with a personalized recommendation service to provide personalized services 

and to improve library service quality. 

 

【關鍵詞 Keywords】 

學習履歷、電子書、閱讀履歷系統、圖書推薦、雲端個人書房 

learning portfolio; E-book; reading portfolio system; book recommendation; 

cloud-based personal bookcase 
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一、前言 

隨著各種固網與行動寬頻網路技術的發展與建置，帶動多媒體內容加值服務市場

的蓬勃發展，而其中影音與遊戲等娛樂加值服務的市場更被預期具有相當大的發展潛

力。九年一貫課程強調以學校為中心及重視地方與學生需求之「學校本位課程發展」

的課程模式，若能建立學校內外的學習網路及結合學校、圖書館、博物館等內外資源

與人力，則較容易達成這目標。利用網路虛實整合以提供好的學習環境目前越來越受

到重視，其發展也越加蓬勃。學習履歷可記錄師生之學習成長互動過程，其中包含探

究知識的方法和歷程與自我省思，這些資料可進一步用來評量且取代單純以測驗或研

究報告來代表學習者的學習成績（劉旨峰，2009；張稚美，2000；Abrami & Barrett,  

2005; Paris & Ayres, 1994）。在虛實整合的學習環境中，以學習履歷為基礎的評量更

可將紙筆式的評量方式轉變為多元化的評量。臺灣的高等教育在 2009 年將數位化學

習履歷（e-Portfolio）的推廣應用成果納入技專校院行政類與專業類的評鑑指標，因

此臺灣各大學也積極導入數位學習歷程；由學校提供 e-Portfolio 系統，將有助於教師

教學、學生學習與生涯發展（楊家蒼，2011）。中小學的部分則是於 2014 年起由教

育雲「學習寶盒」推廣至全國中小學，採用全球共同開發的 Mahara e-Portfoilio 系統

平台，藉由資料蒐集、組織整理、展現分享、人際社群經營的方式，提供同學完整地

記錄在學校的學習過程及上傳個人創意作品的空間，並與同儕及師長建立攜手互助的

學習社群。目前總註冊使用人數達 1 萬 2 千人以上，合作備課創課數達 1,300 門以上，

已推廣到 17 個縣市，外縣市宣傳推廣人數達 6,800 人以上。 

在臺灣，普設於各縣市及鄉鎮市區的公共圖書館未來勢必成為重要的非制式學習

場所。它不但是一處極富教育意義的社教單位，且可協助社區公共圖書館發展，如何

拓展其功能提供更適性化服務與共享平台，提供切合使用者需求的服務，例如：強化

電子書與影音等數位資源適性化的加值服務，以提高使用者使用圖書館服務的意願，

變成一個非常重要之課題。閱讀履歷是學習履歷中之重要部分也是比較容易收集的一

部分，讀者可用來記錄自己的閱讀心得、閱讀過程與反思等。若建立閱讀履歷系統，

可幫助讀者或其他特定人瞭解在特定期間內自己如何思考、感覺、工作及改變，甚至

可運用大數據分析技術，建立閱讀推薦模型提供個人化推薦服務。建構跨越館所、跨

時空的閱讀履歷，將讀者的閱讀歷程記錄下來，追蹤掌握其閱讀行為及喜好，提供推

薦書籍，強化個人學習履歷與建立閱讀社群，使得閱讀不再孤單，藉此進一步活絡圖
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書館的電子書資源。因此，如何建立閱讀履歷系統與研發切合使用者需求的電子書推

薦系統，來進行個人化電子書推薦。可使得圖書館服務系統從被動地制式提供服務，

轉變成主動重點出擊，擴大與刺激讀者意願提高服務效益，以及提供使用者差異化的

服務、提高使用者使用意願，進而提升現有之圖書加值服務效益，便為本文之重點。 

在第二節中將介紹相關文獻，包含學習履歷、閱讀履歷、Mahara 平台以及推薦

系統；第三節將介紹研究方法，第四節則介紹基於 Mahara 的閱讀履歷系統—閱讀趣。

最後做一總結。 

二、文獻探討 

（一）學習履歷 

學習歷程蒐集了學習者的作業或作品，也包含了專家、同儕之回饋意見，還有學

習者的自我反省和修正，反映了學習者努力的過程和自我的成長，蒐集的作品格式可

以是文字的書面資料、聲音、影像、程式碼和圖畫等（黃敬堯，2011；簡幸如、劉旨

峰、曾江合、袁賢銘，2004；Chang, Tseng, & Liang, 2014）。Paris 與 Ayres（1994） 

及 Wilcox 與 Tomei（1999）說明學習履歷可以達到真實評量、多元評量、提升教學

品質、培養計畫、監控等後設認知的能力、培養批判思考、分析的能力、培養反省思

考的能力。Russell 與 Butcher（1999）分析學習履歷的過程，讓學習更有趣且能主動

決定學習的內容或主題，讓學習者能夠組織相關知識和資料，透過學習者之互評更能

讓學習者反省。 

在重視學習者的學習過程方面，Vavrus（1990）提及美國在部分地區曾經針對國

小四、八年級學生，運用學習履歷蒐集不同的作品，以進行大規模評量計畫。

Klenowski、Askew 及 Carnell（2006）則提及英國高等教育，於 2002 與 2003 年進行

的三個個案研究，分別為專業發展紀錄、學習履歷以及學習紀錄。國內研究者也有學

者投入相關研究，陳玉美（2004）應用學習履歷評量來審視國中英語之教學成效。朱

碧靜（2009）則是探究學習履歷在圖書資訊利用教育的應用。辛文義（2012）提到建

立學習履歷除了可以個人化的學習成果風格與特質之展現、激發自我反思學習之外，

還可提供生涯規劃與發展的依據、增加升學與就業競爭力的提升優勢。 

2000 年後網路環境更為成熟與普及，數位化學習履歷（e-Portfolio）隨網路而興
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起，且是有目標性地蒐集並呈現學習者的學習經過、學習心得、作品、目標達成情形，

以及個人自我反省紀錄、評量與回饋等資料（張基成、童宜慧，2000；Chang, Tseng, 

Yueh, & Lin, 2011; Lougheed, Bogyo, Brokenshire, & Kumar, 2005）。藉由學習心得

與作品之收錄、展示，可以讓學習者之間相互觀摩及學習，而透過自評，學習者可以

自我檢視，發現問題，進而自我改善。Barbera（2009）研究就顯示，數位化學習履歷

的同儕與教師回饋，可激勵學習者自我改善以提升學習成效。Draper（2009）提到，

回饋可促使學習者調整自己的學習。所以每一個活動在建構數位化學習履歷的過程中

都對學習者調整學習情況有助益。Liu、Lin 及 Yuan（2001）在資訊科學系的課程中

建構網路化學習檔案系統。簡幸如等人（2004）則進一步將網路合作學習的概念與紀

錄加入網路學習履歷，更為完整蒐集相關資料。林凱胤（2008）更將學習履歷的概念

與部落格相結合，讓網路學習履歷呈現多元化與個性化。辛文義（2012）提到數位化

的學習歷程增加以下優點：具親和力容易重製、省時、省錢，透過網際網路更容易傳

播、分享。網頁超連結提供許多有創意的展現方式，很容易整合各種格式的媒體以展

現自己的創意及理想，更進一步累積自信心。 

◆目前問題 

學習履歷在目前實務應用上仍有許多困難。Russell and Butcher（1999）提

到學習履歷可能遇到的阻礙包含學習履歷需要花費學習者和教師更多時間，以投

入自我反省和探索的過程，導致學習者的抵抗而忽視其好處。雖然強調以學習者

為中心，但也可能為了因應所遇到的阻礙，演變後仍是教師在主導，不符合學習

者為中心之概念。 

根據 Barrett（2007）之定義，數位化學習履歷是使用電子化的科技，允許學

習者和教師利用各種媒體蒐集與組織學習履歷的內容，並使用超連結組織資料，

以連結證據、顯示成果或目標。數位化學習履歷實施上會遇到資料的儲存、搜尋

及管理上的問題。若透過雲端結合資料庫使用學習履歷不但有助於記錄、整理、

搜尋與分析資料，尚可提供學習者與教師共享及瀏覽他人的學習履歷。學習履歷

重點在於廣泛蒐集個人的學習資料，個人的學習履歷記錄了最豐富重要的學習歷

程資料。若缺乏異質資料庫紀錄的交換與分享，私人學習履歷就不能在下一個學

習階段或場域再利用，造成學習歷程之斷層。 

（二）閱讀履歷 

學習履歷之建立可先由建立閱讀履歷系統開始，並作為推動學習履歷之火車頭。
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目前各縣市都有針對國中小學童推動「閱讀線上認證系統」，即評選適合的優良讀物

及建立適合的評量題庫，學童在閱讀後能正確回答題目即可通過認證，以「臺中市國

民中小學推動校園閱讀線上認證系統」為例，至今提供超過 2 萬 2 千本可認證之圖書，

總瀏覽人數超過 2,900 萬人次，目前有 1,762 位小朋友榮登最高等級的臺灣藍鵲，能

夠擁有臺灣藍鵲認證等級的孩子，至少需閱讀超過 1,000 本書。 

這些閱讀歷程目前是被記錄在各學校、縣市的系統中，當學童畢業、轉校或搬家

時，這些寶貴紀錄若能隨之轉移，甚至能作為多元入學的重要參考依據。而網路上也

有類似的雲端書櫃服務，主要是與購書、找書結合的平台，記錄使用者閱讀的資料，

如 aNobii、BUKR 及 READMOO 等，圖書館本身的使用者就是最大的讀書社群之一，

故本文探討以讀者為中心的虛實整合服務模式，串聯讀者跨虛實應用服務間的紀錄，

包含身分識別、存取控制、串聯處理、歷程紀錄、行為分析及資源推薦等作業，使讀

者不會因為搬家或畢業就無法再持續記錄自己的閱讀歷程。 

廣義之閱讀履歷還可包含學生利用 3C 產品閱讀時之探究學習歷程，它也可被系

統記錄來做進一步的歷程分析（Dalgarno, Bishop, Adlong, & Bedgood, 2009; Hsu, 

Wu, & Hwang, 2008; Ketelhut, Nelson, Clarke, & Dede, 2010; Yaron, Karabinos, 

Lange, Greeno, & Leinhardt, 2010）。例如：WISE（Web-based Inquiry Science 

Environment）（WISE,2013）探究學習平台便可讓教師自行設計供學生線上進行網

路科學探究學習的活動課程（SIBL Activity）。基於 WISE 的網路課程中，有效的教

學策略與學習活動包括嵌入式評量、動態科學表徵、線上討論、科學探究與評論等。 

而近年來結合行動及雲端科技模式已逐漸成為新興的學習輔具（Sultan, 2010），

能提供教學者與學習者更具彈性的契機（Graf & Kinshuk, 2008），能擺脫傳統教育時

間的限制（Chen & Huang, 2012），加上結合情境感知技術（如：RFID、QR code、

GPS、NFC、感知器等）應用，更能夠讓教學與學習模式，以及場域環境跳脫傳統實

體教室的框架。讓過去的乏味學習轉變為積極動機（Chen & Huang, 2012; Hwang, 

Tsai, Chu, Kinshuk, & Chen, 2012; Liu, Tan, & Chu, 2009），藉由學習場域的機動與

多樣性，學習者能自行掌握知識取得方式，在知識探索過程中培養其高階的問題解決

與科學探究能力（Chen & Huang, 2012; Hwang et al., 2012; Shih, Tseng, Yang, Lin, & 

Liang, 2012）。  

（三）Mahara 平台之介紹 

Mahara 計畫成立於 2006 年，是以紐西蘭第三教育委員會之 e-learning 
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Collaborative Development Fund（eCDF）為基礎，梅西大學（Massey University）、

奧克蘭理工大學（Auckland University of Technology）、紐西蘭理工專校（The Open 

Polytechnic of New Zealand）及威靈頓維多利亞大學（The Open Polytechnic of New 

Zealand）等合作之成果。 

Mahara 是一個以個人為中心的數位化生涯歷程檔案（e‐Portfolio）平台，可作為

記錄學習或教學歷程的工具。Mahara 這個單字是毛利人語，它是思考或是想法的意

思，且是一個基於 Web2.0 之全新開放源碼學習歷程系統。主要功能包含數位化教學

歷程檔案、日誌、個人履歷製作、社群網絡系統，可連結使用者，以及創造線上合作

社群，用以設置專屬自己的頁面、部落格、計畫、社群。也可以分享個人資訊、簡歷、

教育背景、得獎經歷、興趣，以及照片等履歷資料。它的個人資料隱私的保護很嚴謹，

預設是不對外公開個人資訊的。因此不論是教師或是學生，都非常適合使用 Mahara

這套 e-Portfolio 系統。使用時需要掌握下列三個結構概念以循序漸進完成學習歷程檔

案。 

1. 建立和蒐集學習歷程檔案：個人簡介、履歷、檔案、部落格 

2. 整理與展示學習檔案資料 

3. 分享與建立網絡參加社群 

另外 Mahara 系統可以與 Moodle 數位教學平台結合，帳號整合方式採 Moodle 

Networking 方式漫遊單一帳號認證；在 Moodle 2.x 版本，還能將作業、討論內容匯

入到 Mahara 收藏。 

它是具有數位學習歷程、學習型部落格、電子履歷表及網路社群等功能的一套數

位學習歷程平台，提供部落格多樣化版型；可將學習成果與相關影音、照片與各類數

位紀錄上傳儲存，可供社群討論互動，利於同儕學習回饋、自我省思；作品展示；能

將作品輸出與輸入成 HTML、LEAP2A 等格式的檔案，以利流通。 

目前數位學習歷程系統的開發方式可分為自行開發、委外經營、區域合作、導入

開放原始碼 Mahara 平台（黃敬堯，2011）。本文也是利用 Mahara 來發展閱讀履歷

系統。 

◆目前問題 

新的教育型態強調真實與生活化的教學內容與評量方式。但閱讀歷程與教學

系統、學習履歷的連接、互動到目前為止仍然是一大問題。各個獨立的系統要能

互連互通，需要共識以及標準化之推動。 
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（四）推薦系統 

隨著網際網路應用的發展，許多產品與銷售皆從實體店鋪擴產至虛擬的網路商店

與通路，而在競爭激烈的電子商務市場中，商家如何能在數以千萬計的網路虛擬商店

中能有效吸引與抓住使用者目光，而讓使用者願意多停留在自家網站上，已成為利用

網際網路為平台來進行行銷與交易的各企業與商家所重視的問題。 

而目前廣受重視的個人化服務，則主要希望藉由提供給顧客更符合其需要的服

務，而進而提高其顧客忠誠度。而目前針對產品內容推薦技術領域的相關研究中，可

以分為以產品內容為導向的內容過濾式（Content-based Recommending，簡稱 CBF）

與以顧客行為意見為導向的協同過濾式（Collaborative Filtering，簡稱 CF）等推薦機

制，如圖 1 所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  推薦系統之相關方法架構關係圖研究方法 

CBF 主在著重於針對產品項目的屬性特徵與使用者的喜好資料間之相關性做分

析，進行判斷與推薦。其缺點則是推薦的內容品質不見得符合使用者喜好。而 CF 則

是蒐集、分析使用者行為資料以建立使用者的行為模式，根據相似性比對提供使用者

來進行產品的推薦或過濾。其方式可分為： 

1. 物件與物件之相關性：根據使用者的喜好來推薦與他購買相同之商品的使用者所

購買的其他產品； 

2. 人與人之間相關性：利用使用者過去閱讀或瀏覽資訊找出相類似使用者，進行交
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互推薦。此方式又可細分為： 

（1） Memory-Based CF：利用使用者歷史紀錄與其他紀錄作相似度的比較，找出

與喜好相似的使用者，再依社群成員的喜好進行推薦。例如：最接近鄰居法

（Nearest Neighbors）（Linden, Smith, & York, 2003）。 

（2） Model-Based CF：利用歷史紀錄，透過統計方法或機器學習的方法來建構出

使用者喜好模型，進而利用此喜好模型來產生推薦。 

故考量到個人化的推薦效果，因此 CF 之推薦效果較廣為使用者大眾所接受，而

有的研究分析則為單純的以使用者意見回饋為主要的推薦參考資訊（Billsus & 

Pazzani, 1998），推薦分析時的資料來源主要為蒐集用戶興趣問卷、產品評比等資訊，

但由於在真實的使用情境下，使用者的意見有著蒐集不易的困難。CF 常會遇到以下

的共同問題： 

1. 稀疏性：當顧客交易項目遠小於網站的商品項目，則將缺少有效的推薦資訊。 

2. 擴充性：當資料持續大量成長時，推薦時所需的計算複雜度將會過高，而產生推

薦反應時間過久的問題。 

3. 同義詞：當發生相同本質但項目名稱不同的產品時，將難以判定其中之相關性。 

4. 新產品項目：往往新產品剛推出時，通常無人評價與購買，故新產品將會常常不

能被成功的推薦出來。 

5. 新使用者：新的使用者將無歷史資料可供推薦系統作為判讀之用，故利用 CF 方

式將無法有效的對新使用者提供推薦。 

因此，有鑒於 CBF 與 CF 皆有其優缺點，故目前有許多研究便根據產品的特性與

實際推薦需求，將 CBF 與 CF 方式做有效的整合，而成為混合式推薦系統模式。 

現有推薦機制問題包括在目前廣為使用的推薦機制，如運用在書籍資料時，仍存

在以下問題。 

1. 靜態的推薦機制：傳統方法使用讀者某期間的閱讀資料當成推薦的參考依據，但

讀者的興趣通常會隨時間與流行議題而變化。 

2. 個人資料之不確定性：因申請人並非一定就等同於實際的讀者，故申請人之背景

資料僅只能作為推薦時之參考使用。 

3. 閱讀回饋之非強制性：平台無法硬性要求提供回饋資料，故增加使用者的回饋資

料獲得上的困難。 

故根據上述針對目前推薦機制方式之優缺點分析，可歸納出所欲解決之問題為:
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內容關聯性建立，將應用 CBF 來建構圖書間之關連程度，以解決 CF 所會面臨之稀疏

性、同義詞、新產品項目、新使用者等問題。閱讀履歷資料建立，將應用 CF 方式來

建構群體間之閱讀行為喜好，以解決 CBF 所會面臨之不具使用者特性的推薦問題。

適時調適推薦機制的建立：如何根據圖書內容資料的特性與閱讀行為來適時且適性動

態調整推薦機制與修改內容關聯架構，以解決現存推薦機制所存在之靜態推薦問題。 

除了上述的推薦機制之外，目前在產業界中，所發展與採用的推薦機制，最有名

的應屬 Amazon.com 的產品推薦技術（Linden et al., 2003）。由於產業需實際的考量

到顧客在進行購買行為時的操作之流暢性，而且線上展示的產品項目可能動輒數千萬

項，因此，除了須考量如何有效的推薦給使用者另其感到興趣的商品之外，在使用者

每次操作行為後的回覆時間也是需要考量的重要議題，故其為了能快速的回覆推薦計

算的處理結果，因此便採用 Memory-based 的方式來記錄以往使用者所購買過的相關

產品關係矩陣，以便當使用者在操作到某一產品時，便可依表格所記錄的資訊來將其

他相關的產品列出以及與以推薦。 

三、研究方法 

雖然國立公共資訊圖書館（以下簡稱國資圖）已有部分資訊系統可支援記錄閱讀

履歷，但因系統獨立仍不容易與其他系統或裝置交換、共享，在使用模式與情境設計

上仍需支援行動雲端環境的使用模式。加上系統所記錄的閱讀歷程也仍需要再進行人

工檢視、分析與評量，這些工作都會增加人力的負擔與阻礙了跨虛實環境閱讀履歷的

落實。因此，本文重點就是針對雲端個人書房與閱讀歷程分析的需要，提出一雲端電

子書閱讀履歷系統，如圖 2 所示，包含閱讀學習活動所需的內容編輯、社群與歷程管

理等服務功能，以便能提供給讀者透過行動裝置在多樣探究模式與場域中進行閱讀與

學習，並適時地得到個人化的推薦。圖 3 則是介紹基於雲端電子書閱讀履歷系統之智

慧型推薦系統之系統功能圖。 
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圖 2  閱讀履歷系統 
 

 
圖 3  智慧型書籍內容推薦系統之系統功能圖 

（一）詮釋資料與交易資訊格式資料 

為了利於不同系統的閱讀履歷容易互通，下列討論書籍內容之詮釋資料

（metadata）。 

1. 書籍內容資料之架構分析與詮釋資料格式定義 

針對現有之書籍內容進行分析，以及規劃與定義可有效描述書籍內容之詮釋

資料格式，進而定義可提供後續書籍內容管理機制之分析格式。 
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2. 書籍內容詮釋資料描述定義 

欲建構個人化的推荐機制，則須先針對所欲推薦的產品資料做分析，以規劃

與定義可以有效描述產品資料的詮釋資料，以作為產品資料特性的描述之用，並

用來做為產品之間建構關聯性的參考依據，即建構 CBF 機制。亦可據此來了解

使用者對具有哪些特性與性質的產品較感興趣，以便建構讀者的喜好興趣，亦可

藉此建立讀者間的喜好相似關連程度，以作為建構群體推薦 CF 機制的參考依據。 

3. 內容分類 

首先，須先針對書籍資料依不同觀點與特性來做內容區分，一般內容性質是

指媒體內容所欲表達與闡述給觀眾的實際內涵，而此內容性質可再依據其所欲表

達的內容可區分為以下兩種形式：1. 固定故事劇情類：指有事先規劃劇情以傳遞

與表達所欲表現內容的類別；2. 無故定劇情類：指無事先規劃劇情來表達內容的

類別。以下列舉主要大類，新聞、財經、科技、運動、健康、醫藥、教育、生活、

藝文、娛樂、音樂。內容屬性則是指用來描述書籍內容所屬的特性：作品的類別、

主要書名、副題名、分類詞彙（如：人、事、時、地、物），以利日後檢索之用。

著者、編者、譯者、摘要。使用者交易資訊格式之定義與資料轉換則是為分析使

用者之瀏覽行為與喜好傾向，需分析與定義完善之使用者瀏覽資料格式，以作為

後續分析之用。 

（二）本體論、特徵架構、關聯性建構機制規劃 

1. 書籍內容資料之本體論架構之規劃與建立 

為使書籍內容管理機制能夠更精確的分析所儲存之內容資料，將建立書籍資

料領域之本體論（ontology）架構，以提供書籍內容分析時之領域知識需求，提

供更佳的管理與資料關聯性建立之效果。 

2. 內容特徵萃取處理之規劃與建立 

利用所定義之詮釋資料與內容格式，以及搭配本體論來規劃書籍內容的特徵

表示架構，以進行書籍內容特徵表示萃取之處理。進一步針對所規劃之內容特徵

表示架構與關聯的書籍內容領域本體架構，來規劃可有效進行書籍資料關聯性建

構的相似度計算機制。 

3. 資料關聯性建立機制與推薦演算機制規劃 

針對所分析出之書籍內容與不同使用者間之潛在喜好關聯性，規劃與提出可

針對不同使用者之喜好來提供個人化的書籍內容產品推薦。先進行瀏覽行為資料
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之分析；針對所記錄與轉換之瀏覽行為資料，進行分析與處理，以建立書籍內容

與使用者間之關聯特徵表示架構，以作為後續關聯性建立之計算依據。 

（三）適性化書籍內容推薦演算機制之規劃與建立 

針對系統所提供給使用者的推薦資料與使用者的選取與回應結果做紀錄，以最為

系統針對推薦評估機制與資料與使用者潛在喜好之關聯性調整的修正依據。這時需要

關聯架構調整機制之規劃與建立，可針對推薦結果與使用者實際使用行為的紀錄資料

進行的修正分析，規劃與提出可動態調整書籍內容關聯索引架構與多維度關聯性建構

機制的修正與調整機制，以提供後續更適切的個人化內容推薦與資料關聯性處理。 

（四）個人化推薦系統 

利用「閱讀履歷系統」所記錄之各讀者線上瀏覽、實體書籍借閱行為或參與館內

實體活動之行為，將其進行資料分析及行為樣本的探勘，追蹤掌握其學習行為及喜

好，適性適時提供推薦內容與服務，如個人、同好群及全體會員相似行為樣本之跨領

域內容與服務資源，結合個人化閱讀歷程分析、讀者推薦、專家推薦等不同推薦策略，

強化個人化之閱讀體驗與服務經驗。同時也能進行讀者參觀、閱讀行為研究與服務品

質滿意度研究，並建立讀者行為模型，據此優化圖書館的創新服務與加值應用。 

由於數位化已經是不可避免的趨勢，藉此系統的研發，讀者能在行動雲端科技支

持下，使閱讀與學習不受環境的限制與框架，且閱讀歷程能被雲端系統同步記錄與自

動化分析，再整合人工智慧系統回饋結果產生個人化閱讀與學習診斷報告，以提供讀

者閱讀與學習建議，進而提升讀者之閱讀與學習成效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   圖 4  系統特色 

閱讀履歷系統

【建立與蒐集閱讀資料】

√建立履歷

√更新簡介

√發表心得

【未來】

►結合其他館所的學習紀錄

►以大數據分析使用者行為以改善服務

推薦系統

【個人化推薦書籍】

√依主題借閱排行

√依同好推薦書單

►以大數據分析使用者行為推薦

►學習診斷分析
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本文針對電子書內容的特性與閱讀模式，來規劃智慧型的書籍內容推薦機制，下

面將介紹智慧型書籍內容管理機制，與個人化書籍產品推薦分析機制，以提供消費者

個人化之推薦服務，以提升現有加值服務。 

1. 智慧型書籍內容管理機制 

如何根據書籍內容資料來進行有效的標記描述與內容分析，來建立內容物件

間之關連性，並結合書籍內容領域之本體論架構，來進行智慧型的書籍內容關聯

性自動分析與建立，並整合管理者之專家意見資訊，來進行更精確的內容管理。 

2. 個人化書籍產品推薦分析機制 

針對現有書籍內容加值服務的使用者瀏覽行為與書籍內容下載資訊等來進

行之個人化書籍內容產品的推薦，以整合前項之智慧型書籍內容管理機制，將可

有效提供使用者更合適的個人化書籍產品服務。 

因此，本智慧型書籍內容推薦機制系統將根據產品特性與消費者使用模式來

整合 CBF 與 CF 架構，以建構智慧型推薦機制所需之底層的知識架構；之後，再

運用所建構之知識架構，提出動態分析與推薦的演算機制，以根據消費者的動態

消費行為與使用紀錄來分析出其個人的消費喜好與興趣，以及隨時間與議題趨勢

改變所發生的個人喜好變化，作為重新調整各人喜好資料與底層知識關聯架構的

參考依據。 

3. 使用者個人資料定義 

根據推薦機制之需求，將需要定義使用者在網站上所有可能收集記錄的資

料，並分析與定義其觀察項目與其潛在涵義，以作為系統推薦機制之參考依據。

可包含瀏覽行為、讀者回饋資訊與讀者興趣喜好資料。 

（1）瀏覽行為 

讀者線上瀏覽網頁的所有過程資訊與瀏覽點擊資料紀錄從首頁進入後

至離線使用者所點擊的所有頁面資料與點擊時間所記錄下來的瀏覽過程資

訊。可藉此觀察與分析出讀者的潛在的喜好傾向。 

（2）成功交易目錄瀏覽次數 

利用讀者目前為止所嘗試瀏覽網站上每個產品說明的瀏覽次數，藉此了

解讀者對產品類別與性質所可能感興趣的程度。 

（3）讀者回饋資訊 

讀者在閱讀完後，對其所閱讀之書籍的滿意程度，所作之主動的意見回
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覆，這些意見回覆往往是被用來衡量讀者對其之滿意狀況的分析依據，可分

析出以下的潛在資訊：為讀者針對其所閱讀之作品，對其內容在個人觀點上

所作之主動的評價分級回覆；為當讀者在系統針對其瀏覽行為所做出的推薦

時，是否有參考與接受系統所做推薦的結果，可觀察讀者點擊推薦系統的推

薦回應狀況，將可做為系統修正針對此讀者個人在書籍興趣上的參考依據。 

（4）讀者興趣喜好資料定義 

利用前述針對各項可能觀察指標與其所代表之分析潛在涵義，再利用書

籍內容的詮釋資料中各項內容屬性描述資料項目所建構的內容關聯架構，便

可分析出個人的對書籍上的潛在興趣喜好資料。 

四、閱讀履歷系統─「閱讀趣」 

不論在學校或各縣市圖書館都積極推動閱讀相關的活動，學生把書借回家閱讀

完，很認真的寫了閱讀心得及想法，但並沒有較容易收藏及記錄的方式，雖然可以透

過學習歷程平台（Mahara）中「個人資料」下的「部落格」功能去記錄，但學生還是

無法容易及清楚地記錄曾經讀過了那些書，及對該書留下寶貴的閱讀心得或想法，「閱

讀趣」外掛模組就是用來解決這個問題。 

（一）外掛模組 

「閱讀趣」之外掛模組，主要讓使用者可以建立自已的書單，書單中可由使用者

自己新增要閱讀的書本，這個書單可以是過去閱讀過的書、現在正在閱讀的書、未來

想要閱讀的書，透過「閱讀趣」可以讓使用者較容易的保存及記錄自已所讀過的書籍，

並且為每本書記錄閱讀心得，只有單純的記錄閱讀心得是不夠的，使用者還可以將所

寫好的閱讀心得放到個人資料頁面後設定分享，讓其他的使用者可以觀看自已的閱讀

心得。 

（二）借閱系統介接 

此外還可以與圖書館做整合，透過 API 的方式回傳制定好的 JSON 格式，將歷史

借閱紀錄回傳到「閱讀趣」外掛模組，建立圖書館中的歷史借閱書單，目前整合國資

圖電子書平台的借閱紀錄，未來可以同樣的模式與其他圖書館介接並回傳所制定好的

JSON 格式。 
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1. 透過 API 與圖書館整合歷史借閱紀錄 

使用者在各圖書館或電子書平台借閱書籍，但借閱紀錄都是分散在不同的系

統中，透過學習歷程平台（Mahara）可以持續地記錄使用者資料，而「閱讀趣」

外掛模組可以建立書單及書本，而是否可將圖書館的借閱紀錄整合到「閱讀趣」，

使用者就可以更容易的記錄自已的閱讀歷程？ 

目前「閱讀趣」透過 API 與國資圖電子書平台做整合，將使用者在國資圖電

子書平台中的歷史借閱紀錄透過製定好的 JSON 格式回傳到「閱讀趣」並且建立

新的書單及書本。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 5  「閱讀趣」匯入書單 

 

2. 使用者認證 API 

「閱讀趣」透過圖書館所提供的認證 API，傳送使用者的帳號、密碼（帳號

及密碼需要加密處理），並且回傳使用者認證的結果，並且傳送一組 token，此

token 為一組變動的亂碼，供歷史閱讀紀錄 API 傳送確認用。 
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（1）參數說明 

參數名稱 說明 

ID 圖書館系統的使用者帳號 

PWD 圖書館系統的使用者密碼 

 

（2）訊息回復 

參數名稱 說明 

message 認證成功／認證失敗 

token 
認證成功時提供一組變動的亂碼，供歷史閱讀紀錄 API 傳送

確認用 

 

（3）回傳範例（成功） 

{ 

"message":"認證成功", 

"token":"918f150e0db98" 

} 

 

（4）回傳範例（失敗） 

{ 

"message":"認證失敗" 

} 

 

3. 歷史閱讀紀錄 API 

在使用歷史閱讀紀錄 API 時需先使用者認證 API 取得認證成功所回傳的

token，再用所回傳的 token 及借閱的起始及結束日期做傳送，歷史閱讀紀錄 API

再依所傳送的參數回傳歷史閱讀紀錄。 
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（1）參數說明 

參數名稱 說明 

token 認證成功時提供一組變動的亂碼，供歷史閱讀紀錄 API 傳送

確認用 

startDate 查詢借閱紀錄的起始日期 

endDate 查詢借閱紀錄的結束日期 

 

（2）回傳範例（成功） 

{ 

"token": "918f150e0db98", 

"message": "認證成功", 

"library": "國立公共資訊圖書館", 

"expDate": "2017-04-14", 

"recordCount": "1", 

"data":  

[{ 

"title": "雲端策略 : Cloud computing strategy", 

"author": "陳瀅等著 ; 王慶波,金涬等著", 

"publisher": "天下雜誌", 

"published": "2010[民 99]", 

"isbn13": "9789862411261", 

"lenddate": "2016-11-08", 

"returndate": "2016-11-30", 

"ebookurl": "http://ebook.nlpi.edu.tw/bookdetail/19904", 

"coverurl": 

"http://ebookadmin.nlpi.edu.tw/HyLibMainNLPI/upload/webpacpic/cover/A09110

000E-eb-isbn9789862411261-0000-i.jpg", 

"lib":"全國公共圖書館（國資圖）", 

"introduction": "藍海利基難尋！雲海商機浩瀚！全球第一本完整介紹雲端運算與虛

擬化技術的專書  雲端時代來臨，你跟上了..." 

}] 

} 
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（3）回傳範例（失敗） 

{ 

"token": "918f150e0db98", 

"message": "認證失敗", 

} 

（4）JSON 欄位說明 

欄位 說明 值 

token 認證成功時提供一組變動的亂碼， 
供歷史閱讀紀錄 API 傳送確認用 

918f150e0db98 

message 訊息 認證成功／認證失敗 

library 提供資料的圖書館名稱 國立公共資訊圖書館 

expDate 資料匯出日期 2017-04-14 

recordCount 歷史借閱紀錄資料筆數 1 

data 歷史借閱紀錄資料陣列名稱 [{…},{…},{…}] 

title 書本名稱 雲端策略：Cloud computing 
strategy 

author 作者 陳瀅等著 

publisher 出版社 天下雜誌 

published 出版日期 2010-03-24 

isbn13 ISBN 13 9789862411261 

lenddate 借閱日期 2016-11-08 

returndate 歸還日期 2016-11-30 

ebookurl 書本詳細頁網址 書目詳細頁網址 

coverurl 書本封面圖片網址 書本封面圖片網址 

lib 授權館別 全國公共圖書館（國資圖） 

introduction 書本簡介 書本簡介 
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（三）系統功能說明 

1. 書單 

在學習歷程平台中透過建立書單的方式，讓使用者可以靈活的去記錄生涯閱

讀歷程，例如：以學期或學年來建立書單、以專業科目去建立不同分類的書單、

建立目標性的閱讀書單等，如圖 6。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6  「閱讀趣」書單 

2. 書本 

書單建立完成即可在書單中建立書本，而建立的方式可供使用者自行輸入修

改或輸入該本書的 ISBN 編號，透過 Findbook 的 API 尋找書本的基本資料（名

稱、作者、出版社，出版日期、簡介及來源等），並將找到的書本資料自動填入

相對應的欄位，讓使用者快速的建立書本，簡化基本資料建置的時間，如圖 7。 
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圖 7  「閱讀趣」新增書本 

進入書單頁面後，可以看到該書單內所建立的書本，這部分只顯示書本封

面、名稱、閱讀起始日期、閱結束日期及書本來源，而詳細的書本基本資料可以

點選後方的「書本圖案」進入觀看及修改，點選「筆的圖案」可以編寫閱讀心得

及閱讀日期，如圖 8。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8  「閱讀趣」書本畫面 
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3. 閱讀心得 

在閱讀心得頁面提供基本的文字編輯，讓使用者可以很容易就編排自己的心

得內容，在時間不夠充裕的狀況下，雖然未編寫完成只要記得點選儲存，下次再

點選編輯，就可以再繼續編寫心得，如圖 9。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9  「閱讀趣」編修書本 

4. 個人資料—閱讀心得分享 

使用者所寫好的閱讀心得是可以分享給好朋友觀看，在「學習檔案/頁面/個

人資料頁」編輯這個頁面，在此部分增加了兩個顯示的外掛模組「書單」及「書

本」，放在左邊功能列中一般的選項內，書單的功能主要是供使用者一次分享整

個書單內的書本，而書本的功能就只能從所有的書單內的書本挑選一本書做分

享，編好個人資料頁後，其他的使用者就可以觀看所設定分享的心得，如圖 10。 
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圖 10  「閱讀趣」修改閱讀心得 

根據前述所介紹之推薦機制，目前已發展部分功能的雛型系統，包含詮釋資

料建構的管理系統，以及基於 CBF-RKS 與 CF-RKS 的線上推薦模組。 

未來系統可以動態統計相關的各項有用資訊定義：時間資訊、依受歡迎程

度、評價等資訊。且利用 CBF-RKS 與 CF-RKS 等知識關聯架構開發線上動態調

適推薦機制，對上線使用者所可能感興趣的內容作興趣分析，進而提供推薦列

表，可以增加其閱讀慾望。但除了藉由 CBF-RKS 與 CF-RKS 來做線上內容推薦

之外，將針對使用者在上線做瀏覽時可能發生之行為做動態調整推薦方式，以避

免因錯誤的推薦而產生推薦成效不彰。每次的推薦結果，系統將會記錄並作分

析，如果發現推薦失敗現象連續發生，則有可能表示使用者的興趣可能並不單純

的屬於某些類別，故此時系統將改變推薦策略。當全部功能建立完後，便可進行

進一步的即時書籍之推薦。 

五、結論 

提供以讀者為中心的虛實整合服務模式，串聯讀者跨虛實應用服務間的紀錄，包

含身分識別、歷程紀錄、行為分析及資源推薦等作業，使讀者的閱讀歷程能隨著個人

的成長而終身累積。所記錄之資料包含：個人資訊、閱讀行為、閱讀喜好、閱讀心得、
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閱讀同好、互動資訊等，以供後續的資料分析，作為推薦系統的資料基礎，也能作為

圖書館的館藏、策展的分析參考。未來亦可開發 App 版本的閱讀履歷，以發展跨平台

數位教育平台及行動雲端加值應用服務，並結合各館所聯合推廣運用，打破時空限

制，便於民眾隨時隨地取得所需學習資源，累積自我學習能力並提升學習效率。並可

結合其他館所的學習履歷，建構以個人為中心的跨館所學習履歷與個人化推薦服務，

將民眾到個別館所之歷程予以記錄轉化，追蹤掌握其學習行為及喜好，適性適時提供

推薦內容與服務，強化個人化之互動體驗與參觀經驗，並改善館所的服務品質。 
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