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服務策略 

數位 .創新 .加值  
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致力於典藏豐富國家文獻， 

為文獻與知識服務中心。 

致力於重要古籍文獻蒐藏， 

為善本典藏與服務中心。 

致力於資料數位化與加值， 

為數位資訊與資源中心。 

致力於閱讀及素養之培育， 

為全國閱讀與推廣中心。 

致力於寰宇漢學學術交流， 

為漢學研究與資源中心。 
卓越
化 

專業 

化 

數位 

化 

國際 

化 

本館職司國家文獻之蒐集與典藏，具有豐富且珍貴之典藏資料，提供積極創新的讀者服務、

數位加值的資訊服務、精緻多元的閱讀推廣，並為出版界及圖書資訊界提供專業服務、推

動國際合作與學術交流、促進漢學研究，並領導全國圖書館專業發展。 

關於我們 

多元 

化 

人性
化 

國圖角色及任務 

3 



服務範圍及對象 

南部分館暨國家聯合典藏中心 

本館 (中山南路) 

藝術暨視聽資料中心 (延平南路) 資訊圖書館 (和平東路) 

海外服務據點 

34處 
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核心任務及服務 

全國圖書 
資訊資源
的送存 

國家珍貴
圖書文獻
的保存 

標準書號
預行編目
的編配 

全國圖書
資源組織
與管理 

系統建置
與資源加
值應用 

國際合作
與出版品
的交換 

寰宇漢學
學術研究
與交流 

知識服務
與弘揚學
術研究 

推動全國
圖書館事
業發展 

提升全民
閱讀風氣
及素養 
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從傳統圖書館到數位圖書館，圖書館的資源整理及服務提供上都隨著資訊科技的發展而翻轉。

圖書館正身處Library 4.0數位圖書館時代，同時將會很快地轉型為Library 5.0的智慧圖書館。 

圖書館數位轉型背景 
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03 
讀者需求愈加多元 

即時取得全文 

資訊檢索智慧化 
01 
現有館舍空間限制 

無法隨科技發展 
開創新興服務  

02 
網路及行動科技發展 

全民閱讀行為改變 

圖書館習慣改變 

資訊取得策略改變 

04 
新興科技不斷推陳出新 

機關科技經費有限 

科技應用能量不足 

面對數位圖書館轉型的挑戰 
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04 
新興科技不斷推陳出新 

推動智慧圖書館計畫 

爭取(教)補助經費 
推動數位化工程 

與大學及研發機構合作 
應用新技術為數位內容加值 

02 
網路及行動科技發展 

資訊系統無障礙 
符合各類載具應用 

推動數位學習/數位影音服務 

推動數位知識服務/行動服務 

03 
讀者需求愈加多元 

積極取得授權 
典藏文獻數位化 

合作數位化(國內外合作) 
數位資源共享 

建置資訊服務平臺 

0

1 

現有館舍空間限制 

巧妙設計融入現有空間 

南部分館空間及服務設計 
緊密結合科技應用 

爭取經費進行空間改造 

數位轉型課題的方案 
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臺灣研究核心資源數位化 

臺灣鄉土文獻資源數位化 

政府出版品數位典藏 

期刊、報紙  書目索引 

古籍文獻 

數位
發展 

數位典藏與數位學習國家型科技計畫 

各資訊系統平臺 
內容充實功能優化 

數位內容 
加值運用 

機關學校出版品合作數位化 

散佚海外的善本古籍原件合作數位化 

參與世界圖書館計畫分享善本館藏 

參與國際敦煌計畫分享敦煌館藏 

博碩士論文書目分享NDLTD 

數位合作 
資源共享 

 與業界合作出版 

數位教育課程製作 

文創商品開發 

推動數位閱讀 
提供知識服務 

 建置學術知識服務網 

電子書ATM服務 

華航電子書服務 

趨勢分析服務 

建置全國數位中心 

臺灣文獻合作數位化 
    (圖書館及文獻典藏機構) 

國圖館藏資料數位化 

百人千書計畫 

建置臺灣華文電子書庫 

學校「民國時期舊籍典藏」數位化 

學校「百年學校記憶」數位化 

 
數位轉型推展歷程 
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推動全國及國際合作數位化，數位內容多樣性全國最豐 

國圖數位中心 
館藏數位化 

民國時期 
舊  籍 

百人千書 
著作授權 

臺灣記憶 
文獻 

期刊 

報紙 

政府 
公報 

善本 
古籍 

名家 
手稿 

照片 海報 

明信片 

每一小時可完成2,000頁數位掃描 
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推動全國及國際合作數位化，數位內容多樣性全國最豐 

2,713萬 
影幅 

917萬 
影幅 

628萬 
影幅 

623萬 
影幅 

577萬影幅 

563萬影幅 
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擁有最具權威資訊系統及服務平臺，累積巨量的讀者使用紀錄 
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近60種資訊系統與服務
平臺，提供24小時免費
使用服務，讀者丌論身
處何地，透過網路即可
自無障礙的網站介面進
行查詢、下載、列印等
服務。 

在有限的經費下積極推動無障礙標章2.0升級工作，
提供資訊公平公開的取用環境。 

 「臺灣博碩士論文知識加值系統」無障礙再升級 

資訊
無礙 24小時服務 無障礙標章升級 視障讀者利用無礙 

打造數位創新及包容的服務文化  

14 

系統雖已符合無障礙1.0，視障者可透過專
用電腦將網頁內容轉換為純文字模式，但
為確保身心障礙者獲取重要學術資訊無礙，
系統將於109年底完成2.0版標章的申請及
升級工作。 



來自科技業、餐飲、美容業、旅遊業、醫藥、營造、傳統產業等近100名、 

身處丌同創業階段的創業者，年齡層分布自20歲到60歲， 

透過工作坊學會在丌同創業階段所遇的工作挑戰與疑惑時，能找到有助於解惑資訊的技能。 

照顧丌同族群的需求（創業者）  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 「創業資源、創業挑戰：資訊之利器」工作坊，培養全民資訊素養 
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本館主動至臺北市中正老人服務暨日間照顧中心指導銀髮

族「基礎手機軟體使用」、「國圖電子資料庫檢索使用」

及「公共圖書館資源共享服務平台基礎使用」等服務。 

照顧丌同族群的需求（銀髮族）  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 「國圖easy go~資訊服務到您家」減少數位落差 

16 



青少年重度依賴網路取得資訊，本館為加強青年學子正確鑑別學術研究資源及建立

學術倫理觀念，以高中高職學生為對象，每年分區/分地辦理工作坊。 

照顧丌同族群的需求 (青少年)  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 「青年學者養成營」建立正確資訊素養 
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公共圖書館館員因受工作輪班生態及因公出差等條件限制，無法北上受訓， 

本館以移地/在地辦理方式，赴新北、新竹、臺中、南投、彰化、雲林、臺南、屏東、

臺東、花蓮、基隆、金門等地開設課程，滿足在地學員需求。 

照顧受所在地區環境影響的需求  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 「公共圖書館管理」基礎及進階訓練移地辦理 
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打造數位創新及包容的服務文化  

本館考量無法到館參加訓練課程的民眾及全國圖書館館員的需求，建置「遠距學園」

數位學習服務平臺，課程內容除了本館自製課程外，亦向其他機關取得課程授權，供

民眾透過平臺終身學習。 

照顧受所在地區環境影響的需求  
服務
無礙 「國家圖書館遠距學園」學習無限 
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為支援海內外學人漢學研究，建置漢學研究中心網站及臺灣漢學資訊中心網站，

除提供專屬網站外，提供各項研究資訊並整理相關資源，供學人利用。 

照顧受所在地區環境影響的需求  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 在臺的外籍學人及臺灣漢學資源中心讀者服務 
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照顧受所在地區環境影響的需求  

為讓本館豐富的書目資料、珍貴的數位典藏及華文電子書讓全球讀者共享， 

將已授權之書目或全文資料公開，透過自建平臺或提供檔案將資料分享於國際平臺。 

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 資料公開、資訊服務平臺開放全球 
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打造數位創新及包容的服務文化  

照顧受所在地區環境影響的需求  

疫情期間讀者減少外出，本館辦理的「趨勢說演劇場」、四季閱讀講座等活動以線上

直播方式，讓經典藝文品牉活動服務丌打折，民眾在家也能線上參與。 

服務
無礙 藝文活動線上直播 
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「國圖到你家」服務，讓民眾在家中只要透過數位電視，即能利用國圖所提供的資源及

服務，例如聽講座內容、看藝文活動、閱聽電子書並與電子書互動、觀看新書介紹……

等等。即使受限於丌方便出門、視力老花等因素無法走進圖書館，都能24小時享受國圖

到你家的服務。 

照顧丌同使用習慣讀者的需求  

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 「國圖到你家」圖書館就在你家 
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照顧丌同使用習慣讀者的需求  

本館與華航合作，於中華航空波音777及空中巴士350機型的航班上，提供空中圖書館

服務。在飛航的旅途中，除了休閒的影視娛樂之外，透過國圖精選的電子書，提供旅人

多元的選擇，讓圖書陪伴旅人遨遊天際。 

打造數位創新及包容的服務文化  

服務
無礙 國圖伴飛揚。華航空中圖書館 
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打造數位創新及包容的服務文化  

本館考量無法到館參加活動民眾的需求，建置「數位影音服務系統」，將館藏中的影音

資源以及在本館辦理的講座、藝文活動等取得授權轉置檔案後，於平臺提供民眾24小時

觀看。 

照顧丌同使用習慣讀者的需求  

DAVA影片 
(補) 

服務
無礙 「數位影音平臺」藝文活動零時差 
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  應用數位科技智慧加值，創新書目服務價值 

  善用跨域力量翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

  整合跨機關服務及資源，建構合作共享平臺 

  夢想南館智慧科技服務，建構未來服務新象 

服務項目與推動成效  

數位 .創新 .加值  
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應用數位科技智慧加值 

創新書目服務價值 01 
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書目資料創新加值，資源探索服務智慧化 

鏈結資料，創新探索服務 

完成中文主題詞表、人名權威資料、

中文圖書分類法等Linked Data語法

轉換及平臺模型建置。 

完成本館館藏Linked data格式轉換與

輸出。 

本館編製的分類表、主題詞表、

權威資料等編目規範工具在網

路環境中能被再利用。 
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書目資料創新加值，資源探索服務智慧化 

與國立臺灣大學工程科學暨海洋工程

學系合作。 

以中文主題詞及中文圖書分類號為標

的，利用人工智慧中機器學習的經驗

法則與預測推薦機制，開發「中文圖

書主題分析推薦系統」。 

人工智慧，主題分析更精準 

藉由機器學習輔助，館員從事主題

分析工作時，系統自動推薦主題詞

彙及主題相當之分類號，幫助資訊

組織館員參考和選用。 

TOP0

2 

TOP02 

透過「中文圖書主題
分析推薦系統」推薦
出之類號及主題詞 
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資訊組織工作創新，提升書目資料專業與權威 

編目 
園地 

鏈結資源 
系統 

Linked Data 
檔案格式下載 

書目紀錄有了具創造性的應用，

並給予圖書館編目更有效率及創

新的路徑。 

01 讀者可在圖書館服務平埍

以外的網路上找到圖書館

的資源，有助於提供升級

版的資源探索服務。 

館員主題分析工作更加精

準、縮短工作的時間，並

提升工作效率。 

02 

創新及效益 

應用數位科技 

書目加值 
持續 
與 

擴散 
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資料分析科技輔助，知識研究服務專業化  

主題詞及引文分析，反映學術資源能量及影響力 

解析「臺灣人文及社會科學引文索引資料庫」中期刊被各類

文獻引用情形以及5年影響係數 

依學門觀察臺灣人文及社會科學期刊之長期傳播影響力以及

出版後短期內的即時影響力。 

分析大學的學術產出能量與被引用情形。 

解析「臺灣博碩士論文知識加值系統」學校送存的學位論文

以及讀者的使用行為 

分析每年近6萬筆書目，解析學位論文熱門研究主題、各校

學位論文送存及授權排行。 

分析每年高達3億餘次的使用紀錄，反映大專校院學位論文

影響力、各校院學術論文書目點閱排行及各校學位論文電子

全文下載排行。 

解析「臺灣期刊論文索引系統」之作者關鍵詞 

分析常被研究的關鍵詞之詞頻，以供觀察學者與研究者關注

的研究主題。 

提出 

臺灣人文及社會科學領域 

學術資源影響力 

關鍵報告 
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資訊組織工作創新，提升書目資料專業與權威 

臺灣博碩士論文知識加值系統、臺灣人文及社會科學引文索引資料庫、 

臺灣期刊論文索引系統、發揮國圖學術影響力。 

01 
每年的分析報告，皆獲媒體大

量報導。 

「臺灣博碩士論文知識加值系

統」累積的豐富全文內容，為

檢驗論文抄襲的重要工具。 

03 

創新及效益 

02 
獲得「臺灣學術資源影響力」

獎項的學校，多依據本館分析

報告再次行銷，效益加乘。 

04 
分析報告已成為科技部學術期

刊評比、科技部專書獎/補助

相關政策研訂、教育部大學暨

學者研究力與影響力評鑑的重

要參考資料。 

應用數位科技 

書目加值 
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資料分析科技輔助，知識研究服務專業化  

本館每年進行各項趨勢分析，累積大量

數據資料，未來可就數據內容進行追蹤

分析，對臺灣學術研究的中程、長程發

展趨勢進行深入研究。 

本館發布之學術資源量化指標（論

文產出數及引用數）提供教育部做

為大學評鑑及補助之參考。 

教育部亦依據本館系統產生之數據

，發布「2019年臺灣公私立綜合大

學學域論文引用影響力指標 (CNCI

指標) 整體排名」，顯見。 

本館對學術資源能量之分析，已
影響各界對學術研究成果質量之
重視及擴散效果。 

年度 
報告 

影響力 
報告 

趨勢 
分析 

持續 
與 

擴散 
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應用數位科技 

書目加值 



資料分析科技輔助，知識研究服務專業化 

01 
「臺灣圖書出版現況及趨勢報告」不僅獲得出版界

重視，也得到諸多媒體的關注與報導，引起各界對

於臺灣出版產業與閱讀能量現況的重視，政府部門

亦持續實施各項提振出版產業與閱讀風氣的措施。 

02 
對出版社的影響，分析結果有

助掌握現況及調整出版方向。 

對圖書館的影響，報告提供圖書

出版概況，能進一步發展館藏。 03 

創新及效益 

分析「全國新書資訊網」 

每年申請ISBN 暨CIP 的書目資料 

每年分析約4萬種臺灣出版新書（含電子書）

之出版量(種)、圖書類別(依圖書館圖書分類)、

常用主題分類(依出版分類)、翻譯圖書的語文

和來自國家地區。 

類別分析，反映出版走向 

34 



資料分析科技輔助，知識研究服務專業化  

借閱紀錄分析，反映臺灣閱讀風貌 

每年蒐集3所國立圖書館及全國22縣市圖書館服務數據與讀

者借閱紀錄資料。 

統計並分析臺灣民眾在「圖書借閱人次」、「圖書借閱冊

數」、「到館人次」、「電子書借閱冊數」及「累積辦證

數」等閱讀力消長概況。 

從2,000萬人次借閱圖書的讀者紀錄中，分析不同年齡層、

不同性別的閱讀量與閱讀興趣。 

從逾8,000萬筆的圖書借閱紀錄中，篩選、統計借閱次數，

依據類別編製圖書借閱排行榜、分析民眾的閱讀偏好。 

依縣市「人均擁書冊數」、「人均借閱冊數」、「人均到

館次數」 、「民眾持證比例」 ，分析城市閱讀競爭力。 

提出推動全民閱讀的關鍵報告 
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資料分析科技輔助，知識研究服務專業化  

臺灣閱讀風貌及全民閱讀力年度報告，引領全國閱讀推動政策之研訂與發展。 

01 
每年年度報告讓圖書館界、各

級政府了解民眾閱讀行為及興

趣，並掌握主管縣市競爭力的

概況。 

每年於記者會中表揚最具閱讀競

爭力城市，相關的數據呈現有效

刺激與提升縣市對於閱讀環境及

閱讀資源提供之重視。 

03 

創新及效益 

02 
每年的記者會，獲媒體重視與

報導，媒體露出則數每年皆逾

40則。 

04 
讀者對每年閱讀風貌的內容亦

深感興趣，有讀者希望可以更

深入了解排行榜內容，以作為

閱讀參考書目；亦有出版社想

取材報告內容，作為高中模擬

試題命題素材。 

05 
透過持續觀察民眾閱讀興趣，

有助於圖書館規劃館藏採購與

閱讀推廣活動，並可作為出版

社策訂出版方向參考。 

06 
國圖發布臺灣閱讀風貌，亦帶

動部分縣市仿效此模式，每年

公布城市閱讀報告。 

應用數位科技 

書目加值 
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數位科技探勘內容，數位人文研究深入化 

與國立政治大學社會科學資料中心合

作。 

利用自動斷詞技術、數位瀏覽與閱讀

工具、文本標註(自動或半自動)、資

料檢索(含檢索後分類)、詞頻分析、

資料探勘(人物社會網絡探勘)、資料

視覺化等數位人文資料探勘工具，解

析人文集數位化影像內容。 

數位人文技術，數位內容深入化 

提供 

「國家圖書館通用型古籍數位人文研究平台」 

深化數位人文研究 

37 



數位科技探勘內容，數位人文研究深入化 

「通用型古籍數位人文研究平台」，提供學者以宏觀而多樣角度拓展研究觀

察的視野。未來將積極建構古籍全文資料環境，結合外部研究，導入學界協

作發展人文研究資料庫。 

01 
平台的開發藉由計畫執

行，提供政大相關系所

學生參與的機會，讓本

館與大學協力培育社會

人文科學領域人才，強

化系所教學研究能量。 

創新及效益 

02 
平台建置經驗與應用推廣，分別於

「漢學數位基礎建設研討會」、第

五屆玄覽論壇及德國「Sinology–

Chinese/China Studies–

Guoxue: Their Interrelation, 

Methodologies, and Impact」

國際研討會中分享。 

38 

應用數位科技 

書目加值 



資料分析科技輔助，知識研究服務專業化 

利用網頁資料蒐集程式，蒐集世界各國漢學機構網頁資訊。 

透過文字探勘技術，分析下載之網頁最新消息及活動報導，依其

語意層次組織成階層式的分類架構儲存於資料庫中。 

利用巨量資料分析，自動過濾出欲分析研究活動的相關資訊及其

未來可能產生的議題與趨勢、學術活動區位，探索學術活動的網

路聲量或輿情（internet public opinion analysis）。 

結合地理資訊系統在世界地圖標示哪些地區發生哪些學術活動，

呈現於趨勢分析系統。 

趨勢分析，支援文史哲研究 

創新及效益 

01 
為全國首創以AI、就漢學範圍蒐集學術活動 

分析網路聲量之系統。 
02 

研究者可透過系統掌握研究趨勢，

對於支援學術研究有重要意義。 
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地理資訊加值系統，漢學研究資訊全球化 

應用GIS技術， 

為漢學研究資訊定位 

精進「漢學研究通訊電子報」 

資訊服務 

透過GIS技術，讓無法以傳統

方式進行分類與查詢的龐大資

訊，得以整合加值，使用者利

用智慧型手機GPS定位功能，

即可依空間座標、人事時地物

之分類查詢，取得精準之資訊

資源。 

活化通訊電子報內容及應用功能 

40 



地理資訊加值系統，漢學研究資訊全球化 

「漢學研究通訊電子報」為國內學術通訊首創以資訊結合地點定位、環域分

析、路線規劃等GIS功能。未來將結合本館「文史哲學術趨勢分析系統建置」，

應用人工智慧技術挑選出具有參考價值之訊息進行加值，使兩系統能夠相輔

相成。 

01 
每月上傳資訊約160筆、每月

瀏覽人數約7000人，讀者擴

及海內外。 

創新及效益 

02 
參加美國圖書館學會2018年會

海報展，“CCS-ENEWS Value-

Added Service” 獲選於「全球

解決方案」(Global Solutions - 

Posters on International 

Projects in Libraries)場次中展

示分享。 

參加太平洋鄰里協會2019年會

，“Making of Chinese 

Studies Map by Leveraging 

GIS”海報獲年會海報展首獎。 

03 
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善用跨域力量翻新服務 

創造顧客閱讀體驗 02 

42 



結合大學研發能量及技術成果，創造多元智慧學習場域  

內容為林良先生《小太陽》書中〈

一間房的家〉、〈小太陽〉二篇經

典文本。 

素材取自本館典藏的名人手稿特藏

—林良先生繪畫與手稿原件。 

運用VR開發出一套深具人文特色的

沉浸式現代文學虛擬實境內容。 

跨域合作翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

與國立臺南藝術大學合作開發「印象太陽VR」數位內容。 

結合中學國文課程設計教案，於國立科學工業園區實驗高級中學

內布置一個虛實整合VR體驗空間，讓教師融入於課程為學生提供

延伸互動體驗，達成以最新科技營造數位學習新場域，帶領年輕

學子走入作家豐富的意象世界。 
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01 
與大學合作開發的成果，透過

專文發表以及參加「2019科

普論壇」研討會分享建置歷程

及成果。 

創新及效益 

02 
設計教案融入學校課程，發揮

成果應用能量。 

獲第一屆全國「XR創星金點大

賞」消費體驗類(B2C 

Awards)—文化藝術應用類

(Arts & Culture)大獎！ 

03 

結合大學研發能量及技術成果，創造多元智慧學習場域  

44 

應用跨域力量 

翻新服務 



結合大學研發能量及技術成果，創造多元智慧學習場域  

與南臺科技大學合作執行「穿越經典：漢學場景虛擬實境閱讀體驗先導計畫」。 

讓現代的讀者透過VR設備，親歷《裨海紀遊》中三百年前的臺灣場景，讓讀者體驗古

代文學作品描述的情境，深化知識，並增加對古籍閱讀的樂趣。 

跨域合作翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

本館典藏的《裨海紀遊》文本。 

開發一套虛擬實境系統，將文本內

容轉換為視覺化的虛擬實境場景，

營造一個穿梭古今的環場情境。 

01 
「裨海紀遊VR」為本館首部

古籍數位人文內容作品。 
創新及效益 02 

成功的經驗已作為持續開發更

多數位內容、增加民眾數位閱

讀體驗之示範。 
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結合大學研發能量及技術成果，創造多元智慧學習場域 

與國立臺灣師範大學圖書資訊學研究所合作建置「詩.語進行式—詩文及詞語互動

學習平臺」。 

透過臺北市立大學附設實驗國民小學之教

學能量，融入學生學習經典詩文之教程進

行試教及推廣，使國圖經典兒童館藏得以

多元化的方式傳播及利用，並開展數位內

容嶄新的應用模式。 

跨域合作翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

以本館經典兒童詩文及兒童讀本之

館藏為基礎。 

應用自然語言處理、人機互動理論

、網站元件設計、課程教材分析及

教學載具。 
01 

結合了本館既有的兒童圖書、詩文館藏，並運

用數位遊戲、檢索、推薦、標記、語意分析等

自動化資訊技術，並應用於教育場域來輔助學

生學習，以提升學生的語文學習興趣、擴增詞

彙知識範圍。 

創新及效益 
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結合大學研發能量及技術成果，創造多元智慧學習場域  

與實踐大學合作運用本館典藏之臺灣百年教育資源，策劃「憶起上學」互動學習體驗及展覽。 

透過與臺北市立中正高中合作，融入高中歷叱「兩次國語運動」與108年課綱結合，達到國圖

參與學校教育翻轉，行銷數位服務之效。 

01 
研發成果於本館五樓設展，提供學校教師運用展覽及教案內容

融入於教學，亦提供進館讀者體驗百年教育互動內容。 

創新及效益 

跨域合作翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

自本館典藏的臺灣百年教育資源

中，縷析四代人物在各自15歲時

期的學校教室並撰寫腳本。 

透過AR互動設計呈現日治/戒嚴

/解嚴/當代共四代之教育現場

，體現臺灣教育史上兩次國語

運動及當代多元族群融合的文

化。 
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結合工研院數位串流技術發展，創新/延伸國圖服務能量 

結合工研院OTT TV之技術服務，建置「國圖到你家」數位頻道。 

服務方式藉由授權民間電視數位盒及有線電視，已於RockTek雷爵及人因科技兩家之

智慧電視盒、台灣數位光訊科技股份有限公司 (哈TV+)有線電視等通路上架。 

COVID-19期間亦透過「國圖到你家」專屬網站提供影音及電子書服務。 

48 
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結合工研院數位串流技術發展，創新/延伸國圖服務能量 

「國圖到你家」為國圖首創且全國唯一圖書館透過數位串流技術、應用OTT之

服務與數位盒及有線電視業者之授權服務模式。 

01 
頻道內容除國圖自身資源外

，亦接受社教機構提供內容

授權，藉由此一獨特管道合

作行銷；截至108年底共取得

33個機構174本靜態電子書

授權、18個機構237部影音

授權。 

創新及效益 

02 
服務自108年7月31日正式

上線至109年6月30日止，

APP下載618次、服務使用

逾1萬1,400次、內容點閱逾

1萬2,800次。 

在疫情期間，民眾無法出門，

「國圖到你家」透過數位電視

盒及有線電視等通路，於民眾

家中電視完整實現知識學習。

同時「國圖到你家」網站推出

線上閱讀專區，提供適合民眾

及學生在家即可進行知識學習

線上觀賞的電子書及影片，陪

伴民眾在家閱讀做防疫、閱讀

不停歇。 

03 
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結合工研院數位串流技術發展，創新/延伸國圖服務能量 

持續整合並取得各機關學校、社教機構或

民間豐富的資源授權，讓「國圖到你家」

數位頻道內容更加豐富。 

為擴大服務效益，「國圖到你家
TV版APP」陸續於iOS系統及
Android系統上架。 

藉由 App上架嚴謹審查機制，讓國
圖 到 你 家 APP 更 具 安 全 性 及 開 放
性，未來有線電視合作由被動轉為
主動； 

民眾更能自主下載服務，不受有線
電視業者服務提供限制。 

iOS 
平臺 

內容 
充實 

Android 
平臺 

持續 
與 

擴散 
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合作典藏/內容加值/線上策展，百年學校記憶/泰國記憶數位重現 

資料經過數位化處理及規格化詮釋分析後，運用時空概念、層面式的知識及詮釋資料互通之數位

人文系統架構，分別以地理位置、時間軸與主題等丌同面向呈現有關主題的記憶。 

01 
本館舉辦有關「臺灣」主題之國內外

展覽，在實體展展期結束後，將展覽

內容的精華進行數位化，辦理線上展

覽，並提供雙語介面以便國內外觀眾

，可以不受時地觀展、線上利用並提

供學校教學。 

創新及效
益 

02 
107年與學者專家合作策劃4檔中英雙

語展覽，108年新增3檔展覽，分別是

「儀泰萬千：臺灣記憶中的泰國」、

「臺灣記憶中的兒童形象展」、「百

年教育--北市大附小校園記憶」。 

疫情期間推出「在家看展˙安心欣賞

—臺灣記憶系統精選主題特展」，並

提供主題性推介書單，在家線上看歷

史展覽之餘，也能依據學習興趣，參

考相關書目研讀以延伸學習。 

03 

創新及效益 
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應用數位服務軟體服務，推展線上服務 

應用直播軟體，提供民眾有如臨場參

與的閱讀體驗。本館辦理的「趨勢說

演劇場」、四季閱讀講座等活動，於

防疫期間規劃線上直播，經典藝文品

牌活動服務不打折，民眾在家也能線

上參與。 

應用CISCO Webex Meetings軟體，創

新公共圖書館輔導新模式。本館推動

公共圖書館輔導，為各年度館提供不

受空間限制的線上輔導服務，也順利

推展本館輔導工作。 

應用LINE@建立小參LINE專線，創

新參考服務方式。讀者透過LINE工

具即可與參考館員對談，獲得所需服

務與資料。 

跨域合作翻新服務，創造顧客閱讀體驗 

52 

利用社群軟體、數位應用軟體工具，

圖書館服務不受疫情影響、讀者學習

不因疫情中斷。 



整合跨機關服務及資源 

建構合作共享平臺 03 
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攜手全國公共圖書館發展區域資源，完成「全國借閱一卡通」服務 

01 

02 04 

03 

館藏書目整合 
建置「公共圖書館圖書資源共
享服務平台」，全國各區域資
源中心的館藏書目完整收錄於
系統中。 

館藏狀態整合 
透過系統介接全國各區域資源中心的
館藏狀態（如在架上、外借中），讀
者可即時掌握圖書最新動態。讀者亦
可自平台中掌握書籍自預約、調書、
運送、通知借閱等透明的資訊。 

借閱證整合 
「全國借閱一卡通」服務，透過
平台認證，全國22縣市逾500所
公共圖書館、1,689萬張之借閱證，
皆可登入共享服務平台，即可借
閱或預約全國12所資源中心之館
藏圖書。 

流通服務整合 
「便利商店借/還書服務」，使全國讀者
借還書地點不再侷限於資源中心，同時圖
書配送費用亦由本館支付，讀者可免費享
受服務。 

05 
行銷活動整合 
辦理「聯合行銷活動」，加
強推廣區域資源中心館藏之
利用，並提升服務能見度。  
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攜手全國公共圖書館發展區域資源，完成「全國借閱一卡通」服務 

01 
由國圖組成專家選書小
組，為公共圖書館區域
資源中心建立核心館藏
，有助公共圖書館兼顧
館藏主題深度與廣度。 

創新及效益 

02 
透過館藏館際互借與館
藏巡迴等資源分享機制
，使散置於各個圖書館
之藏書得以整合行銷並
推廣利用，強化公共圖
書館對社會的影響力。 

提供 
跨縣市合作服務 
最佳應用模式 

優化 
系統功能 

第一手 
圖書館利用 
數據分析 

公共圖書館 
服務雲 
建置 

各縣市 
異質系統 
整合 

持續 
與 

擴散 

整合跨機關 

服務及資源 
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整合圖書館. 出版社. 文化部需求，提供一次到位的完整服務 

01 

紙本書電子書書號及
書目資訊整合 

供出版社向文化部申請免徵
營業稅之用。 

02 

全國出版資訊整合 

供全國圖書館下載新書書目作為新書
採購選書書目之用。 01 

「全國新書資訊網」及「電子書刊送

存閱覽服務系統」服務平臺提供出版

者申請ISBN單一服務窗口，「電子書

刊送存閱覽服務系統」更可全程線上

完成送存作業，提升作業效率，節省

讀者申請及送存之送件時間。 

創新及效益 

持續與擴散 

108年下載新書書目逾54萬筆，節省館員建立採購書單及圖
書原始編目之時間。 

圖書編目廠商應用本館CIP書目資料抄錄編目，節省為圖書館
新書編目的時間，縮短交貨時程，提高履約時效與品質。 

「全國新書資訊網」系統亦將發展為文化部「圖書免徵營業
稅政策」之輔助系統。  
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整合全國圖書館書目資料，建立國家書目分享資源並與國際交換 

全國書
目資訊
網 

全國圖書館館藏書目整合 

提供聯合目錄供國內圖書館 
合作編目及館藏發展參用； 
書目上傳全球聯合目錄資料庫--

OCLC WorldCat，供全球中文圖
書編目及建置華文館藏參用。 

為將正體中文權威資料推廣至國際平
臺，本館將國內圖書館合作編製的中
文權威資料上傳至VIAF（虛擬國際
權威檔案）平臺，供全球圖書館連結
與應用。 

中文權威紀錄分享國際 權威 
紀錄 

01 
全國圖書館書目資料整合，截至108年底

合作單位計有102所；「全國圖書書目資

訊網」書目量累計1,427萬2,769筆；在

應 用 方 面 ， 合 作 館 108 全 年 上 傳 86萬

4,581筆、轉出97萬4,532筆。 

02 
本館2018/2019上傳OCLC WorldCat筆

數計5萬277筆，上傳書目量貢獻度全球

第二。 

108年上傳人名權威紀錄至 

VIAF（虛擬國際權威檔案）平臺 

共1萬2,251筆， 

累計上傳逾10萬筆。 

03 
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整合全國圖書館書目資料，建立國家書目分享資源並與國際交換 

古籍與特藏
文獻資源 全球中文古籍書目整合 

「中文古籍聯合目錄」供研究者
掌握所需資源於全球典藏的概
況。 

 參與「世界數位圖書館」
（World Digital Library）計
畫，本館善本古籍文獻摘要及
書目資料匯入世界數位圖書館，
供全球共享書目資源。 

博碩士論文 
書目 

博碩士論文書目摘要 
分享國際 

參與「NDLTD國際博碩士
論文數位圖書館」，本館收
錄之博碩士論文書目及摘要
資料，供全球共享書目資
源。 

01 
累計上傳「世界數位圖書館」160種善本

古籍書目文獻摘要及書目資料。 

02 
至108年底，「中文古籍聯合目錄」資料

庫整合83個合作館，收錄逾75萬筆中文

古籍書目。 

01 
累計已上傳逾116萬筆。 
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政府 
統計 

政府
公報 

政府公報整合 

政府統計整合 

應用資料交換技術，透過行政院等部分機關之資料庫API介
接程式支援，串接匯入相關公報基本資訊及影像，重要統
計指標即時數據與圖表，提升政府開放資訊加值效率。 

「政府公報資訊網」、「政府統計資訊網」 
全新改版109年上線服務 

01 
此二大系統為全臺唯一跨中央及地方機關，完

整收錄歷年政府公報及統計之資訊系統。收錄

由清末民初迄今跨百餘年之60餘種公報，以及

民國35年迄今近650種不同類型統計資料。 

整合中央與地方政府公報. 統計資源，提供便民政府資訊平臺 
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書目轉檔 

授權全文轉檔 書目 全文 

Open Access系統 

各協力大學 

各合作大學 

非Open Access系統 

國圖集中式建檔系統 

各核心大學雲端系統 

雲端線上建檔 

共享雲端書庫 

全國性聯合目錄 

知識加值&管理 

書目 全文 

書目 全文 

書目 全文 

國圖Open Access系統 

臺灣博碩士論文雲端書庫 
參與合作大學：144 所 
使用國圖系統之核心大學：112 所 

26 所 

6 所 
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臺灣博碩士論文雲端書目與雲端書庫 



夢想南館智慧科技服務 

建構未來服務新象 04 
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運用自動倉儲概念，打造智慧化管理的書庫 

南部分館典藏空間將打破傳統書庫設計，運用高層立體貨架、無人搬運車、控制系統及

周邊設備建置一座可容納200萬冊圖書的自動化書庫，期能在有限的空間及人力下，透

過RFID管理降低圖書資料上架錯誤率、增加取用可得率，打造智慧化管理的書庫。 
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運用環境定位技術，提供智慧還書／送書服務 

南部分館館舍基地係居基地中心位置，自馬路至
入館廊道規劃智慧運書車服務，為丌方便下車的
民眾，透過專屬服務程式呼叫智慧運書車，書車
即能將讀者欲歸還圖書運回圖書館。 

運用機器人及環境定位技術，讀者於館內調閱圖書， 
由機器人送書至讀者座位，可免去臨櫃等候取書。 

 參考示意圖片取自網路 

參考示意圖片取自網路 

參考示意圖片取自網路 
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小書僮機器人，隨時滿足讀者知識的渴望 
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開發智慧書架系統，打造知識探索之徑 

南部分館空間以「知識之徑」為設計理念，讀者沿著知識之徑的圖書館使用歷程，將應

用人工智慧及物聯網技術，融入生物辨識、室內定位系統、推薦系統等多種的數位科技

應用，為進館民眾提供驚豔的圖書館旅程新體驗。 
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書山虛擬書櫃，走入無盡的寶藏 
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知識推播，資訊即時在握 
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智慧機器人，資訊指引諮詢服務 
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智慧科技整合應用，打造綠能節能空間 

南部分館將是一座智慧化管理的建築，整合建築物自動化 (BA)、安全自動化

(SA)、通訊自動化(CA)系統，成為名符其實的智慧化建築；同時又採多元生態、

節能、減廢等綠建築規劃，打造高效率設施、節能管理、安全防災，健康舒適的

公共集會、閱讀休閒與智慧化的圖書館。 
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互動展覽，創造讀者多元體驗 
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使用資訊儀表板進行營運決策 
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全國圖書合作典藏，打造國家聯合典藏中心 

南部分館將打造第一座「國家聯合典藏中心」，透過聯合典藏方式有效集中管理各圖書

館現有館藏資源，並將以已發展成熟的倉儲管理系統為基礎，透過科技技術應用，開發

一套具典藏管理、流通管理及數位文獻傳遞服務功能之國家書庫典藏服務系統。 
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數位物件合作典藏，設置數位資源保存中心 

南部分館將設置全國第一個「全國數位資源保存中心」，完整入藏本館數位物件外，亦將整合各圖書

館、參與「數位典藏國家型科技計畫」與「數位學習國家型科技計畫」機關以及臺灣學術電子書聯盟

購置之電子資源物件等；透過建立合作保存機制、研訂長期保存策略及建置物件長期保存系統，使圖

書館所保存之數位資源，丌因數位科技的變化影響內容的保存。 

參考示意圖片取自網路 
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 應用無人機技術及智慧機器人服務，提

供讀者免下車服務，創新服務模式。 

入館廊道 

 智慧書架的設計為本館應用數位科技最

多元、提供讀者閱讀體驗最前衛的服務

規劃，將使國圖成為應用數位科技、大

數據應用、顧客體驗的典範圖書館。 

書山—知識之徑 

鑽石級綠建築/黃金級智慧建築 

 打造智慧建築、綠建築圖書館，並

符合通用設計的空間環境，為民眾

打造智慧無礙的圖書館。 

 建置一座可容納200萬冊圖書的

自動化書庫，節省空間運用、降

低人力成本。 

 應用數位科技管理，降低圖書資

料上架錯誤率、增加取用可得

率。 

自動典藏庫 

國家聯合典藏中心 

 打造一座可容納1,300萬冊/件圖書的聯合典

藏中心，有助合作館釋放典藏空間改造為讀

者服務空間；能確保國家最後N本圖書文

獻，得妥善保存於國家聯合典藏中心。 

全國數位資源保存中心 

 打造綠色機房、建置數位物件存儲庫、數

位物件長期保存系統，初期預計存儲物件

量可達500TB。 
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未來努力方向  

數位 .創新 .加值  

75 



邁向智慧圖書館的核心價值 

效率 
Effectiveness 

快樂 
Happy 

友善 
Friendly 

便利 
Convenience 

互動 
Interaction 

智慧圖書館 
Smart Library 

2021-2030十年願景、目標及策略方向規劃 
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邁向智慧圖書館的設計概念 

學習空間 
Learning Space 

討論空間 
Meeting Space 

表演空間 
Performative Space 

靈感啟發空間 
Inspiration Space 

Recognition/Experience 

創新 
Innovation 

增能 
Empowerment 

參與 
Participate 

創造 
Create 

探索 
Discover 

體驗 
Experience 

圖書館四空間模型 
four space model 
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邁向智慧圖書館的設計概念 

互動體驗 
與數位展示 

3D展演 

擴增實境 

虛擬實境 

虛實整合 

智慧環境 
與服務 

圖書服務自動化 

雲端開放內容 

行動定位科技 

物聯網 

人機協同 

自主學習 大數據 客製化服務 社群媒體 

個人化體驗 
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智慧圖書館使用者旅程地圖 

讀者 
使用情境 

館員 
使用情境 
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智慧空間管理系統 

運書機器人 

問書機器人 

KIOSK 

Beacon 

RFID門禁 

QR code門禁 

RFID智慧書架 

預約取書櫃 

虛擬書架 
智慧管理及服務系統 

互動體驗展示系統 

服務APP 
電子紙 
閱讀器 

智慧圖書館未來發展 
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