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壹、計畫目標 

一、計畫背景 

本館公文管理系統因應用自然人憑證，前於 102 年更換公文系統，然因系統係以

ActiveX 元件開發設計且僅適用於 IE (Internet Explorer)瀏覽器，根據微軟公告自 2020 年 11

月 30 日起將停止支援 IE 11，若不及早更換公文系統版本，將陸續出現法無法修補之資安

漏洞。另於國發會制定的「政府網站服務管理規範」明文規定，政府網站服務應優先採用

國際組織 W3C 與 WHATWG 提出的新版 HTML 標準，例如目前常見的 HTML5，更要

具備跨瀏覽器的相容性；並應確保設計及開發過程所使用的 HTML 語法，在常見的 

Chrome、Firefox、Safari 以及 IE 瀏覽器最新版本與前一個主要版本都要支援。基此，進

行本館公文系統改版工作。 

二、預期目標 

(一) 完成公文系統作業系統升級及改版，不使用外掛元件，建置具備跨瀏覽器的相容

性，解決現有系統問題。 

(二) 完成資料轉檔，將原公文系統資料及影像轉換至新版系統中使用。 

三、內容要項 

(一) 辦理專案委託服務，完成系統改版。 

(二) 辦理資料移轉至新版系統資料庫。 

(三) 辦理上線輔導及教育訓練。 

 

貳、成果內容 

一、執行方式 

(一) 辦理專案委託服務，完成系統改版。 

1. 辦理採購及招標作業，於 5 月完成採購案發包工作。 

2. 與得標廠商確認專案工作推進進度，完成專案計畫書核備工作。 
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(二) 需求訪談 

確認公文系統升級及改版需求：包含 

1. 公文管理、公文製作、檔案管理、線上簽核、憑證管理、數位封裝檔案儲存、公文

公佈欄、系統管理、整合教育部電子交換收發系統、影像辦識、影像調閱及掃瞄系

統等 

2. 不使用外掛元件(如 ActiveX )，且具備跨瀏覽器的相容性，及符合資訊系統安全防

護基準要求等。 

(三) 專案履約管理 

1. 推動系統環境建置、廠商系統功能建置進度管理。 

2. 辦理各項功能測試、修正與調整。 

(三) 辦理上線輔導及教育訓練。 

1. 依不同身分別，於 9 月 6 日至 9 月 10 日期間辦理 10 場教育訓練。 

2. 系統於 12 月 3 日正式上線，上線後廠商提供 10 個人天以上的駐館服務，輔導系統

的使用及問題的解決。 

(四) 辦理資料移轉至新版系統資料庫。 

完成舊版系統資料移轉至新版系統資料庫。 

       

二、執行進度 
月份 

計畫項目 
1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8 月 9月 

10

月 

11

月 

12

月 

1. 招標文件製
作 

            

2. 辦理招標作
業 

            

3. 專案執行             

4. 第 1 階段驗
收付款 

            

5. 第 2 階段驗
收付款 

            

6. 第 3 階段驗
收付款 
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三、績效成果 

(一)強化公文系統資訊安全機制，符合資訊系統安全防護基準中級之要求。 

(二)改善原系統因 IE設定問題所造成使用及操作上的困擾，提升使用者滿意度。 

(三)提升系統整體可用性與穩定性，減少系統問題發生率及問題排除時間。 

(四)依最新版公文規範調整公文版面、各角色權限及簽核流程等，提升公文辦理績效。 

 

參、成效檢討 

一、新版公文系統符合資訊系統安全防護基準中級之要求。 

二、新版公文系統可跨瀏覽器使用，且解決原使用 IE 外掛元件(ActiveX )造成之使用及操

作上的困擾，提升使用者滿意度。 

三、本次公文系統改版範圍包含公文管理、公文製作、檔案管理、線上簽核、憑證管理、

數位封裝檔案儲存、公文佈公欄、系統管理、整合教育部電子交換收發系統、影像辦

識、影像調閱及掃瞄系統等，對使用者操作習慣影響頗大。而經由教育訓練及上線輔

導過程，一一克服各項問題，操作不習慣問題已獲改善。新系統整體可用性與穩定性

提升，減少系統問題發生率及問題排除時間。 

四、依最新版公文規範調整公文版面、各角色權限及簽核流程等，提升公文辦理績效。 

五、新增及修改檔案管理及稽催報表以符合本館所需，提升公文及檔案管理效率。 
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肆、附件(成果照片) 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

公文系統登入畫面 

公文製作畫面 
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公文查詢畫面 

 

辦理教育訓練 


