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壹、計畫目標 

一、計畫背景 

國家圖書館（以下簡稱本館）為徵集、整理及典藏全國圖書資訊、弘揚學術，

保存文化之圖書館，並負有各類資料庫建置維護與加值服務之規劃、協調、評估及

推動執行。本館電子資料庫蒐集包含有國內外之索摘或全文資料庫、電子書、電子

期刊、電子報紙等電子資源，內容以人文、社會科學為主要收錄主題，提供一般民

眾、研究人員及漢學學人查詢及使用。  

有鑒於網際網路及數位科技的不斷創新，對於出版發行、閱讀體驗，乃至圖書

館經營及服務，均產生廣泛深遠的衝擊與影響，電子資料庫平台也須應用最新的科

技在服務端及管理端，以提升使用效能及效益。而本館電子資料庫查詢系統建置迄

今已逾15年，希望透過本項「電子資料庫系統升級更新」計畫，優化現有系統並落

實各項電子資源平台專屬網頁資訊，提供整合式檢索服務，提升讀者查詢的便利

性，同時加強系統分析資料與統計功能，以瞭解讀者的使用情況，期能以優質的系

統提供讀者更完善的數位資訊檢索服務。 

二、預期目標 

(一)增進讀者服務介面友善化 

隨著科技進步，透過系統介面的更新，增進讀者服務的友善度，如提供讀者自訂標籤

之功能、個人常用的電子資源設定等，以方便讀者利用系統平台，提升個人化服務及

資源利用。 

(二)促進學術研究引用與終身學習需求 

本館的電子資料庫蒐集的資源涵蓋各種類型及語文，以人文及社會科學為主，兼具學

術及通識等學科知識，透過改善系統功能，簡化讀者資訊取用時間與管道。 

(三)提升業務效能 

電子資源種類繁多，各資料庫包含的資料量十分龐大，透過本計畫更新系統管理端的

功能，強化各項統計，進而提昇業務面的效率。 

(四)進行系統升級，加強資安防護 

藉由本計畫的執行，將電子資源查詢系統進行升級，以符合本館所訂定的資訊安全規

範，提升系統品質與服務。 

三、內容要項 

(一)前台讀者服務介面 

1.整合查詢功能 
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建置系統內各類型電子資料庫平台間主題資料之整合檢索功能，能透過關鍵字整合或

獨立查詢系統內的相關數位資源。 

2.個人化服務 

(1)提供讀者自訂標籤之功能，點選標籤可顯示該標籤對應的資料。 

(2)提供查詢紀錄功能，讀者可記錄個人查詢結果及查詢電子資源紀錄，並可點選

直接以相同條件再查詢功能。 

3.具遠端連線認證功能，讀者可於館外連線已授權本館讀者使用之電子資源。 

4.其他檢索相關之新增功能，響應式（RWD）網頁及雙語介面等。 

(二)後台管理端功能 

1.資源基本資訊管理 

可依據需求設定、新增、修改資源的欄位及顯示名稱，如主題、資源內容簡介、收

錄年代、使用期限等。 

2.統計報表功能 

(1)檢索詞統計：檢索詞的使用統計，可產生熱門檢索詞排行榜。  

(2)依需求，產出各類型報表，如資源類別使用次數統計、使用者資源個人使用統

計、使用者登入、電子資源點選統計次數統計等。 

3.使用者權限控管 

(1)提供使用者、管理者帳號新增、修改、刪除和系統使用權限設定功能。 

(2)提供最新消息、常見問題、讀者意見、登入說明等服務管理功能。 

貳、成果內容 

一、執行方式 

(一)蒐集各圖書館電子資源查詢系統模組類型，作為功能精進需求之依據。 

(二)撰擬平台功能精進規格需求招標文件，辦理招標採購作業。 

(三)進行逐項功能需求訪談與設計開發。 

(四)辦理系統新增功能測試、驗收與經費核銷。 

(五)辦理全館館員教育訓練。 

二、執行進度 

本計畫至 110年 12月底，順利完成各項作業，期間過程符合計畫進度，主要工作項

目之實際執行時程與進度如下： 

http://s00dev.hyweb.com.tw/hyintdev/maintain/stat/stat_user2db.jsp
http://s00dev.hyweb.com.tw/hyintdev/maintain/stat/stat_user2db.jsp
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時程 工作進度 

110年 1-2月 撰擬規格需求、招標規範及契約書稿。 

110年 3月 辦理公開評審招標案相關作業事宜。 

110年 4月 

1.辦理公開評審招標案評審委員會議。 

2.議價決標（金額 586,600元）。 

3.召開專案啟動工作會議(第 1次)及需求訪談。 

110年 5月 系統主機環境、資訊安全規格及版面設計確認作業。 

110年 6月 

1.完成 VM環境站台建置及版面設計。 

2.進行第 1期驗收項目功能測試。 

3.召開第 2次專案工作會議，確認第 1期驗收項目建完成。 

110年 7月 廠商完成第 1期建置項目及功能，來函報驗。 

110年 8月 

1.辦理第 1期驗收作業。 

2.召開第 3次專案工作會議，討論第 2期建置功能進度。 

3.進行第 2期驗收項目功能測試。 

110年 9月 

1.辦理第 1期結報(核銷 410,620元)。 

2.召開第 4次及第 5次專案工作會議，確認第 2期驗收項目建置完成。 

3.廠商完成第 2期建置功能及相關事項，來函報驗。 

110年 10月 辦理第 2期驗收作業。 

110年 11月 辦理第 2期結報(核銷 175,980元)。 

110年 12月 辦理教育訓練，全案執行完畢。 

三、績效成果 

透過本計畫規劃友善的電子資源管理系統模式達成不同資源的整合式搜尋介面、

優化統計功能及強化系統站台安全性。 

(一)整合館藏藏查詢功能，提供便捷優化系統介面 

建置單一入口檢索介面，將不同類型的電子資源匯集同一介面，方便讀者查詢，依據

所設定的檢索條件，獲得不同資源的檢索結果。將本館的電子書刊送存閱覽服務系統

（EPS）及館藏查詢系統加以整合，提供代登入 EPS 服務。採用館外連線認證機制，

使讀者可不受時間空間限制使用電子資源。提供個人化服務，常用的資源及檢索紀錄

透過標籤收藏儲存於個人專區內以供日後利用。導入響應式網頁，增加讀者瀏覽的便

捷，透過系統介面的整合及各項功能的優化，提升讀者使用平的便利性及服務友善性。 



4 

 

(二)完備後台管理功能，強化統計分析機能 

本計畫將後台端功能加以強化，包括（1）系統管理:包含系統設定、資源基本資料管

理、資源欄位、名稱設定修正及資源的匯入;（2）資源使用管理：可依據資源使用期

限開放或關閉資源顯示，以便管理者能掌握系統異動情形；（3）統計報表的管理：新

增多項的統計功能，如電子資源點選統計、檢索詞的統計、造訪檢索人次登入統計等，

由系統自動產生統計結果，簡化統計資料收集時間。完備的管理功能，提供管理者管

理系統的便利性；完整的統計數據，幫助管理者瞭解資源使用情形及讀者使用需求，

達到系統有效管理效益。 

(三)系統安全防護加強，提升服務品質 

網路科技的推陳出新，資訊安全問題也日趨重要，為提升系統安全性，站台依循本館

資訊系統安全防護基準規定設置，並透過加裝安全憑證、站台登入啟用數字驗證等機

制，加強並落實資安防護措施，確保系統正常運作，提升服務品質。 

(四)辦理教育訓練，增進館員系統能力 

推廣本平台建置成果，增進館員對於平台提供的查詢介面、系統功能及各項服務瞭解，

以實例說明方式引導館員延伸應用面向，發揮系統加值效能，提升服務績效，透過館

員對於本系統在相關操作及應用方面之問題及建議，做為未來系統平台改進之參考。 

參、成效檢討   

經由本計畫執行，完成「電子資料庫系統升級更新計畫」，進而達成以下成效： 

(一)增加平台介面及功能的豐富性 

透過本計畫的執行，重新規劃新的平台介面及功能，提供單一且友善化的瀏覽及檢索

方式，並整合相關資源系統，提供代登入方式，節省讀者查找資源的時間，建立個人

專區，增加讀者對系統及資源的黏著度，進而提昇使用的效益。 

(二)充實電子資源豐富性以提升使用效益 

電子資源的多樣性，是吸引讀者的重要因素，透過強化系統平台的各項統計，提供不

冋面向的數據及項目，幫助管理者瞭解及分析讀者的使用需求，採購符合館藏政策主

題及讀者需求的優質電子資源，建構實用化及生活化的數位資源，滿足終身學習及學

術研究相關需求。 

(三)系統安全防護及效度最佳化 

系統平台介面及功能透過本次更新後，不論是在安全防護或是使用功能皆有所提升，

站台的效能管理是長期的工作，透過站台蒐集的記錄，掌握系統的相關連線及查詢速

度，做為日後站台最佳化的參考，進而提升系統的服務效度。 
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(四)辦理館員教育訓練提升服務續效 

辦理教育訓練，協助館員能儘快的熟悉系統介面及功能，增加館員對系統的操作能力，

並能實際運用在服務讀者業務，提升服務績效。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

肆、附件(成果照片)   
前台使用者介面及功能整合 

電子資源查詢系統首頁 

 

英語版網頁 
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前台使用者介面及功能整合 

個人化服務-個人專區 

   
知識收藏-電子書                  常用資源-電子資源平台 

館外連線認證 

   

館外連線認證-Hyread電子書           進入 Hyread電子書首頁 



8 

 

前台使用者介面及功能整合 

響應式網頁(RWD) 

 

   

電子資源查詢系統 RWD網頁畫面      空中英語教室資料庫 RWD網頁畫面 

代登入電子書刊送存閱覽服務系統 

  

 點選電子書刊送存閱覽服務系統頁籤       代登入電子書刊送存閱覽服務系統 
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後台功能強化 

造訪及檢索人次統計 

 

資源欄位設定 
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系統安全防護 

數字驗證機制 

 

裝設安全憑證 

 

http 升級為 https  
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辦理館員教育訓練 

 

 

 

 


