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一、前言

國家圖書館（以下簡稱本館）於 114 年 3 月 

20 日舉辦「全國新書資訊網整合申辦服務優化」

暨「出版品送存系統上線啟用」發布會，邀請出

版業界齊聚一堂。本次 ISBN 申請與送存系統的功

能優化，讓相關的行政流程更加便利，有助於創

造共榮的圖書產業生態鏈。

王涵青館長表示，本館的核心使命是保存

與推廣人類智慧的結晶，而出版業則專長將這些

知識透過優質內容呈現給大眾。本館與出版業應

攜手合作，這次的系統升級，進一步縮短申辦流

程，提升出版與送存的便利性，為臺灣出版產業

創造更完善、更有溫度的生態環境。

活動現場貴賓雲集，中華民國圖書發行協

進會李再星理事長、親子天下出版公司林彥傑副

總經理、中華民國圖書館學會柯皓仁理事長、資

深出版人陳穎青委員、臺北市出版商業同業公會

趙政岷理事長、中華民國出版商業同業公會全國

聯合會吳政鴻理事長、新北市出版商業同業公會

林柏村理事長、中華民國圖書出版事業協會李錫

敏秘書長等人，除了關心出版產業相關的基礎設

施，也為出版產業的未來建言。

本次系統功能優化，本館自 112 年底即開始

相關作業，歷經幾次專家學者諮詢會議以及邀請 6

家出版單位參與系統功能測試，本館依據出版單

位測試建議完成系統功能調整後，於 114 年 3 月

24 日正式上線啟用。

為感謝專家學者以及出版單位與本館一起

為系統功能精進努力，發布會一開始，由王涵

青館長致贈感謝狀予參與系統功能優化之諮詢

專家以及參與系統功能測試之協力出版社，前

揭諮詢專家（依姓名筆畫順序）為李再星理事

長、林彥傑副總經理、柯皓仁理事長、賴忠勤

副館長、陳穎青委員。參與測試之協力出版社

（依筆畫順序）為三采文化股份有限公司、時

報文化出版企業股份有限公司、遠流出版事業

股份有限公司、親子天下出版公司、貓頭鷹出

版社（城邦出版集團）、臉譜出版社（城邦出版

集團）。

「全國新書資訊網」整合申辦服務優化暨 

「出版品送存系統」上線啟用發布會
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周倩如　國家圖書館館藏發展及書目管理組主任
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王涵青館長致贈感謝狀予參與系統功能優化之諮詢專家

王涵青館長致贈感謝狀予參與系統功能測試之出版社

二、�「全國新書資訊網」暨「出版品送存

系統」�功能優化亮點介紹

王涵青館長首先從國家圖書館的任務以及

使命說起，本館不但是出版品國際標準書號核

發與管理之權責單位，依據《圖書館法》，確保

完整地收藏國內各類出版品，同時賦予本館文

獻保存與推廣資源利用、輔導國內各類型圖書

館朝資訊標準化與服務專業化及友善化發展之

使命任務。

而因應出版樣態的多元以及數位化、AI、智

慧革命等科技之發展，加上環境生態改變與全球

知識流動，文化創作的生產、保存、傳播、觸及

與應用方式發生轉變，在這樣的時空背景之下，

本館不斷評估與思考如何與時俱進，以達成典藏

過去現在未來、促進知識與文化傳承、支持跨界

跨域共榮與創新等發展策略。本館採取的作法是

傾聽各方需求，並諮詢專家學者的建議，以及邀

請出版單位前測，了解使用者意見。集結眾人之

力，讓系統真正符合使用者的需求。

本次系統升級的亮點，王涵青館長進一步說

明如下。

1. 針對出版單位與圖書館的需求，推出多項全新功

能：例如「一站式整合申辦」 出版者可透過單

一帳號登入，輕鬆完成ISBN申請、法定送存及

多元授權等作業，無須跨平臺操作。

2. 推出「電子書與有聲書線上送存」：以往出版者

需跨系統才能完成電子書送存作業，而有聲書亦

需採傳統載體送存方式，現在則可直接在線上送

存，並支援批次上傳，提高處理效率。

3. 送存、授權功能，各自獨立，並提供多元授權選

項，出版單位可更為彈性地選擇授權方案。

4. 提供紙本書PDF檔案送存功能：出版單位所上傳

之紙本書PDF檔案，經由本館「數位資源保存系

統」可作為「異地備份．永久典藏」，便於知識

管理以及匯聚文化資產。

5. 提升出版與送存效率，更強化書目資訊的正確

性，出版單位在送存圖書時，提供一次性地書目

修正功能，業者需上傳、更新新書封面、簡介、

目次等資訊，以便各界可以搜尋最新、最正確的

新書資訊，也讓新書有更完善的展示空間。透過

豐富正確的出版品資訊，將有助於後續資料加

值應用與分享，例如連結智慧編目、加速CIP作

業、鏈結銷售端。
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三、�「全國新書資訊網」暨「出版品送存

系統」新增功能

發布會中分別由林冠吟助理編輯以及周倩如

組主任，針對「全國新書資訊網」與「出版品送

存系統」說明並展示本次系統改版的重點項目，

發表會所展示的諸多系統功能令人耳目一新，在

場的出版單位也踴躍發問，會後更有諸多出版單

位持續與館方交流。

（一）「全國新書資訊網」新增功能展示

本館期望達成出版品自 ISBN 申請、出版、

送存、銷售，一連串流程共好以及資訊共享的目

標。本次系統功能精進重點，可分述為以下 4 點。

1. 全面整合與優化電子書 ISBN 申辦流程

歷來紙本書 ISBN/CIP 申辦與審核管理作業、

送存作業，全數於全國新書資訊網前後臺執行，

100 年時，因應電子書的發展，本館全新建置

「電子書刊送存閱覽服務系統」，統一處理電子

書 ISBN 申請、審核、給號、送存以及後續供眾

閱覽服務。電子書自 ISBN 申請至閱覽之一站式服

務，在當時是個創舉，推行至 109 年，由於電子

書 ISBN 申辦尚未大量普及，每年申請件數約為

2,000 至 3,000 件左右，運行順暢無阻。

至 110 年 3 月起，政府推動圖書出版品銷售

收入免徵營業稅政策，出版單位響應政府政策美

意，開始大量提出電子書 ISBN 申請，以取得免稅

申請資格。故從此開始，出版單位提出希望電子

書與紙本書 ISBN 同步申請的需求，加以有聲書

開始蔚為風潮，於是，本館順應時勢發展，經過

110 年以及 111 年的擘劃經營，於 112 年正式推

出紙本書、有聲書、電子書整合申辦服務介面。

唯當時受限於經費不足與系統整合有其難度，電

子書 ISBN 申請初步達成第一階段的流程整合，

即共通基本欄位資料於全國新書資訊網填寫，而

更為詳細欄位資料以及電子書書名頁、版權頁等

申請附件仍須介接至「電子書刊送存閱覽服務系

統」處理。

112 年底，有幸再度獲得教育部經費挹注，進

行第二階段的流程整合，經過 113 年的密切討論

與功能盤點、重整，電子書 ISBN 申辦流程終於得

以全數回歸建置於「全國新書資訊網」，出版單位

無須跳轉至「電子書刊送存閱覽服務系統」或其

他系統，即能提出電子書 ISBN 申請。同時，優化

電子書 ISBN 批次申請流程，徹底解決過去因為電

子書申辦跨兩個系統作業，導致批次申請欄位難

以周全的情況。

2. 精進申辦欄位

在專家學者以及出版單位的建議之下，以兼

顧圖書館作業與出版單位的需求為出發點，調整

原有欄位以及新增申辦欄位，新增欄位包含國家

語言、兒童讀物細項、舊書改版、簡介、目次、

關鍵字詞。同時，申辦網頁中所提供的範例與說

明，本次系統升級也予以全面檢視與強化，提供

詳盡的欄位說明與填寫範例，在檔案上傳頁面也

列出完善詳細的說明，期能更加便利出版單位完

成申辦作業，同時增進出版界對於各項欄位的理

解，創造雙方共通語言，俾利申辦與編配作業的

順利完成。

3. 強化確認出版作業

原本的確認出版作業，僅提供出版單位提

出：價格、頁數、出版年月共 3 個欄位資訊的修

正。本次則全面優化確認出版作業，提供最大限

度的書目資料欄位修正功能，同時，出版單位亦

可同步完成不同資料類型的出版品的關聯建立，

有助於更進一步的資料統計分析作業。希望出版
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單位在出版品正式出版後，都能夠回到全國新書

資訊網更新書目資料。讓出版單位和圖書館一起

努力建置起全臺灣最為詳盡的出版品資料庫，進

而便利後續各項加值運用。

4. 新增書封批次上傳功能

本次新增書封批次上傳功能，出版單位可

批次上傳出版品的書封檔案，快速、便捷地更新

於全國新書資訊網所呈現的出版品封面。如此一

來，更為完善、豐富的書目資料有助於書訊推廣

與送存，亦有助於各界即時掌握最新圖書資訊。

（二）「出版品送存系統」功能展示

本館以模組化設計，打造全新「出版品送存

系統」，主要功能展示分述以下 5 項。

1. 單一入口登入，連結書目資料確認申請

出版單位可經由「全國新書資訊網」點選

「國際標準書號整合申辦服務」單一入口，登入

出版機構帳號及密碼後，即可在同一網頁選擇已

完成國際標準書號申請之出版品書目資料確認或

申請變更，或是直接點選「前往出版品送存管

理」，無須跨平臺可同步完成確認出版書目資料以

及進行送存與授權等相關作業。

2. 送存資訊透明，兼容多元檔案格式並存

為使各出版單位瞭解歷年出版品送存情形，

於登入「出版品送存管理」系統後，可直接瀏覽

各類型出版品送存狀態資訊，並可依資料類型選

擇「全部書目」，或是分別點選「已送存」、「未

送存」等明細資料。本次系統精進更整合紙本圖

書送存情形資訊，以及提供紙本圖書 PDF 檔案送

存本館「數位資源保存系統」典藏，出版單位可

將此作為異地備份概念，並可運用該系統提醒機

制於適當時機，將相關數位檔案因時制宜轉換為

得以永續保存的格式；本次系統亮點之一即是整

合多元的數位出版檔案上傳，兼容電子書及有聲

書的國際標準格式，亦可單筆或批次上傳送存資

料，有助於提升出版單位送存作業效率。

3. 數位授權獨立，提供多元線上簽署模式

在專家學者以及出版單位的建議之下，本次

系統將原來送存綁定授權作業模式改版，出版單

位可自由選擇授權時機與授權簽署方式。當完成

電子書或有聲書檔案送存時，即可點擊「同意授

權」按鈕，進入授權網頁，並可再另行點擊選擇

「單筆授權」或「批次授權」，亦可於日後透過系

統頁籤功能至「授權管理」選擇授權方式。系統

新增下載自動套印書目之授權書，經通過帳號信

箱認證機制後，亦可選擇套印公司章之線上授權

或個人線上簽名授權等多元便捷模式，進行授權

對象、開放日期、授權數量等項目設定。其中授

權對象範圍包括：公眾網路（Internet）、國家圖書

館及所屬單位（Intranet）或僅送存典藏及授予國

家圖書館單機使用等，且因應智慧財產權於資訊

時代授權模式發展趨勢，新增「創用 CC」授權選

項，使得出版著作能更廣為流通，並以合法且合

乎創作人意願的方式適當使用該作品。

4.　 整合「全國新書資訊網」作為已獲授權電子書

閱覽平臺

本次系統另一大特色是整合「全國新書資

訊網」前臺閱覽服務，提供一站式的紙本與電子

書書目資料檢索，並將已授權供閱的電子書瀏覽

功能併入前述系統，進而取代原來「電子書刊送

存閱覽服務系統」僅能查詢電子書書目及授權供

閱狀態。讀者可在同一介面搜尋各類型出版品資

訊，並可透過聚類分析功能直接篩選「電子書其

他出版形式」，若一著作同時出版紙本圖書與電子

書，其中電子書已經出版，並授權提供民眾閱覽

者，即可在同一介面上取得書目資料，並點選開
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啟數位檔案進行線上閱讀，提高國內出版品傳播

能見度。

5. 送存感謝獎勵，可線上選擇電子或紙本感謝狀

依據圖書館法第 15 條「為完整保存國家圖

書文獻，國家圖書館為全國出版品之法定送存機

關」，出版社送存本館雖為法定義務，惟秉持與

出版社為良善的夥伴關係，以國家文化的傳承為

共同使命，因此冀望藉由感謝將每一本出版的書

籍，百分之百送存予本館的出版單位，來展現其

對知識共享與文化保存的高度責任感，彰顯其助

於提升出版業整體形象與社會價值的貢獻。本次

功能精進設計當出版單位登入時，若前一年度送

存出版品達百分之百，網頁將顯示「感謝狀」圖

示，出版單位即可自由選擇下載電子版感謝狀或

申請紙本感謝狀。藉此激勵出版產業以文化資產

保護的長遠眼光持續主動送存出版品，讓更多讀

者能夠便捷地獲取知識與資訊，進而促進社會的

文化繁榮與學術創新，攜手推動圖書資源的共享

與文化的發展。

四、結語

綜前所述，本次創新舉措，不僅讓書號申辦

送存流程更加流暢，也強化了書籍資訊的應用價

值。將大為促進臺灣出版界與圖書館界的深度合

作，而透過提升基礎建設，未來知識流通也將更

加高效，為全民閱讀力的提升注入強大動能，未

來進一步導向臺灣出版業榮景！

而本館仍將持續關注時勢變化，並聽取各

方意見，不斷進化、優化系統功能，繼續與出版

產業共同成長、發展。期望與出版界透過緊密合

作，建立長遠的夥伴關係，共同為臺灣閱讀能量

的提升而努力。

出版界人士共襄盛舉，與會者合影


