中華民國99年圖書館年鑑--大專校院圖書館問卷


中華民國99年圖書館年鑑「大專校院圖書館」問卷
	館長，您好：

謹邀請　貴館協助本館進行《中華民國99年圖書館年鑑》「大專校院圖書館」單元統計調查工作。為詳實呈現大專校院圖書館98年度整體發展成果，茲就圖書館與服務人口數、館藏資源、服務與資源使用、資訊取用與空間設備、圖書資料經費、人力資源等統計項目，以及年度內舉辦的活動、研討會議與新推出的服務動態等內容進行調查，敬請　貴館惠予協助填覆，並於【99年8月6日】前以回郵信封或e-mail擲回，謝謝您的合作。

                             國家圖書館輔導組　謹啟

中華民國99年7月23日
填表說明：

1. 本次調查所涵蓋的時間為民國98年1月1日至98年12月31日(以下簡稱98年度)，各項數據之統計依據，請參考附註說明與常見問題集；若無法提供數據者，請填寫「N/A」。

2. 此次調查係寄發紙本，並於[國家圖書館網站(http://www.ncl.edu.tw)公告欄最新消息(暫訂)]提供電子問卷下載。

3. 如有任何問題，請與國家圖書館輔導組邱昭閔先生聯繫（聯絡電話：02-2361-9132轉737，電子郵件：chiouming@ncl.edu.tw ）。




填答單位：               圖書館

館    長：                     
聯 絡 人：                       職  稱：                  
聯絡電話：                       EMAIL：                  
壹、98年度圖書館業務及服務統計

一、圖書館與服務人口數 
圖書館總數：          所；其中分館：       所 (註：非隸屬圖書館組織編制的各系圖書室不列入統計)

服務人口數：          人

學生(大學部及研究生，具有正式學籍者)：                   人

教師(含研究員)：               人  職、工：             人 (註：教職員工若合併統計請註明之）

其他辦有借書證的讀者(學分班學生、推廣教育班學生、校友、退休人員、校外人士等)：           人

貴校 圖書館與電算機中心是否合併？□各自獨立單位   □合併 (名稱:_______________)
二、館藏資源（含總館與各分館的館藏量）

（一）圖書及連續性出版品 (印刷資料)

館藏量：             冊；98年度館藏增加量：         冊；98年度館藏淘汰量：             冊

註：期刊及報紙合訂本以其裝訂冊數列入統計，未裝訂的期刊及報紙不列入統計。
（二）微縮資料

館藏量：        捲(片)；98年度館藏增加量：         捲(片)；98年度館藏淘汰量：          捲(片)

（三）視聽資料
館藏量：          件；98年度館藏增加量：            件；98年度館藏淘汰量：             件

（四）現刊報紙：包括紙本及電子形式
訂購種數：        種；其中電子版：        種
（五）紙本現刊及電子期刊
1. 紙本現刊：         種 (註：含訂購與交換贈送種數)

2. 電子期刊：         種 (註：含單訂電子版、同時訂購紙本與電子版或紙本附贈的電子期刊)

3. 擁有使用權之電子期刊：           種 (註：包括單種(title)付費、聯盟成員館共享使用、全文資料庫收錄的電子期刊，以及已編目在線上公用目錄或整理於網頁供連用的免費電子期刊種數)。

4. 貴館於98年度加入之紙本現刊及電子期刊聯盟(可複選)：
□ (1)ACM Digital Library： 

□ (2)American Society for Mechanical Engineer：
□ (3).American Society of Civil Engineers：
□ (4) CONCERT： 

□ (5) ConWIS (Wiley InterScience) ：
□ (6)國科會數學中心聯盟： 
□ (7)國科會物理中心聯盟： 

□ (8)國科會化學中心聯盟： 

□ (9)國科會地科中心聯盟：

□ (10)其他（請填答）                                                              
（六）電子書：包括光碟版與網路版電子書，以及電子化學位論文。
1. 館藏量中訂購的種數：        種；98年度館藏增加量：     種；98年度館藏淘汰量：         種

2. 各館自建的電子化學位論文種數：          種
3. 擁有使用權的種數：         種(註：包括單種(title)訂購、聯盟成員館共享使用、套裝資料庫收錄的電子書、各館自建的電子化學位論文，以及已編目在線上公用目錄或整理於網頁供連用的免費電子書種數)。
4.貴館於98年度加入之電子書聯盟(可複選)
□ (1)台灣電子書供給合作社；

□ (2)學術資源倍增行動方案聯盟；

□ (3)數位論文典藏聯盟；

□ (4)臺灣學術電子書聯盟；

□ (5)其他（請填答）:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（七）資料庫：係指可連用的資料庫，包括網路與單機使用，以及已編目在線上公用目錄或整理於網頁的免費資料庫，但不含試用資料庫。

館藏量：            種；98年度館藏增加量：        種；98年度停訂數量：               種

（八）其他類型館藏
凡未能歸入上述各類型館藏者（例如：手稿、地圖、樂譜……等），依處理單位計算的實體數量:     件

三、服務與資源使用
（一）到館人次

到館總人次：                     人次
（二）使用者外借量
借閱量（不含館內借閱及續借）：　        　冊；續借量：　      　冊；預約量：　      　冊

（三）資訊諮詢量

讀者參考諮詢件數：        件，其中透過網路機制 (例如：e-mail、圖書館網頁或其他網路通訊方式)提出諮詢的數量：          件

（四）國內館際互借量

1.他館請求借出的數量
(1) 申請借出的總件數：            件

(2) 借書量：          冊

(3) 複印量：          篇
2.向他館請求貸入的數量
(1) 申請貸入的總件數：         件

(2) 借書量：         冊

(3) 複印量：         篇

3. 貴館98年度參加國內圖書館館際合作組織名稱(可複選)：

□ (1)中華圖書資訊館際合作協會；
□ (2)臺灣地區OCLC管理成員館聯盟  
□ (3) 其他（請填答）：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（五）國際館際互借量
1.國外圖書館請求借出的數量
(1) 申請借出的總件數：          件

(2) 借書量：         冊

(3) 複印量：         篇
2.向國外圖書館請求貸入的數量
(1) 申請貸入的總件數：             件

(2) 借書量：           冊

(3) 複印量：           篇

3.參加國外圖書館館際合作組織的名稱（請填答）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（六）使用者利用指導與訓練
1.圖書館舉辦使用者訓練(包括：館藏、服務、設備或電子資源使用指導)的總時數：　    　小時；其中電子資源使用指導的訓練總時數：　    　小時

2.讀者參加使用者訓練課程的總人次：      人次；其中電子資源使用指導的訓練總人次：      人次

（七）推廣活動 (含透過網路舉辦之活動)

1.出版書刊的種數：　  　種
2.舉辦展覽的次數：　  　次

3.舉辦專題演講、研討會的次數：　　  　　次

4.舉辦電視、電影等視聽節目欣賞的次數：　　  　　次

5.舉辦音樂、戲劇、舞蹈等藝文活動的次數：　　　　　　　　　次

6.舉辦各種研習活動的次數：　　　　次

7.舉辦其他各種社教推廣活動的次數：    次，

8.舉辦其他各種社教推廣活動的活動名稱（請填答）：                                       
（八）圖書館服務滿意度

1. 貴館是否進行圖書館服務滿意度調查？□是 □否；
2. 圖書館服滿意度調查頻率為：
□一學期一次；□一學年一次；

□其他（請填答）：                                         
四、資訊取用與空間設備

（一）開放時數
1.使用者服務時數：學期間，每週開放館藏並設有專人提供使用者服務（例如：借書服務）之時數。

(1)總館：　　　　　小時／週

(2)分館（平均時數）：　　　　　小時／週

2.開放閱覽時數：學期間，每週開放給使用者進館（含自習室）之時數。

(1)總館：　　　　　小時／週

(2)分館（平均時數）：　　　　　小時／週

（二）閱覽席位
1.讀者的閱覽席位
閱覽區總席位：            席；其中自習室：              席

2.閱覽席位連結網路的情況：

(1)是否提供無線上網：(是  ( 否  

(2)有線網路節點的閱覽席位數：                席

（三）空間(以平方公尺作為計算單位)

1.圖書館建築總面積：　　　　　　　　　　平方公尺
2.98年度是否有新館落成？( 是（新館落成的方式是：(新建 ；(擴建。）；( 否

（四）書目紀錄量

1.至98年12月31日止，書目紀錄是否已全部鍵入圖書館自動化系統：( 是　　( 否
2.書目紀錄總數量：               筆；98年度書目紀錄增加的數量：              筆

（五）自助借書機數量

總數量：      台；98年度增加量：         台

（六）無線射頻辨識系統(Radio Frequency identification, 簡稱RFID)

1.至98年12月31日止，是否應用RFID技術於館藏管理？( 是，( 否 

(1) 使用RFID的館藏數量：        冊；

(2) 使用RFID的館藏約佔所有館藏之百分比：        %

2. 貴館選擇不建置RFID，所持的原因為：(可複選)
□ (1)經評估本益比不符所需
□ (2)經評估可行，但經費不足
□ (3)晶片不易隱藏，易受破壞
□ (4)舊設備仍堪用，需捨棄舊設備，造成資源浪費
□ (5)技術仍不夠成熟，易受雜訊干擾等
□ (6)盤點準確率太低
□ (7)其他（請填答）___________________________________________________________________
3.貴館使用RFID系統，具備以下那些功能(可複選)：

□ (1) 流通；


□ (2) 分類；


□ (3) 尋書；


□ (4) 盤點；


□ (5) 安全；
□ (6) 讀者證；


□ (7) 其他（請填答）                                                 
（七）圖書館自動化系統（請填答）
1. 貴館使用的圖書館自動化系統為__________系統(購置日期為：_________)貴館使用的圖書館自動化系統模組有（可複選）：
□ (1) 採訪；


□ (2) 編目；


□ (3) 期刊；


□ (4) 流通；


□ (5) 館藏查詢
□ (6) 其他（請填答）：                                                 
2. 貴館使用的自動化相關服務有（請填答）（可複選）：
□ (1) 整合檢索系統，（系統名稱：                                    ） 

□ (2) 智慧型串連 (OpenURL Link Resolver) ，（系統名稱：                                 ）

□ (3) 電子資源管理系統 (Electronic Resource Management, ERM) ， (系統名稱：          

                        ） 

□ (4) 新世代館藏查詢 (WebPAC 2.0) ，（系統名稱：                                    ）

3. 貴館是否有提供 Z39.50 Client：□ 否   □ 是(可複選)（請填答）
□ (1)貴館提供 Z39.50 Client之作業模式為提供使用者分散式檢索
□ (2)貴館提供 Z39.50 Client之作業模式為提供館員藉分散式檢索取得書目紀錄 
□ (3) 貴館提供 Z39.50 Client之作業模式為:其他（請填答）: ___________________________
4. 貴館是否有提供 Z39.50 Server：□ 否   □ 是 
5. 提供 Z39.50 Server之主機位址與埠號主機位址與埠號（請填答）：http://____________________________　　； port:               
6. 貴館使用的MARC格式為(可複選)：
□ (1) CMARC： (版本                  )
□ (2) USMARC：(版本                  )
□ (3) MARC 21：(版本                  )
□ (4) 其他（請填答）                  
7. 貴館自動化系統所使用的中文字碼為(可複選)：
□ (1) CCCII；
□(2)BIG 5；
□(3)UNICODE；

□ (4)其他（請填答）_________________________________
8. 貴館自動化系統主機放置於何處？(可複選)
□ (1)圖書館
□ (2)電算中心，放置原因為（請填答）：                                            
□ (3)ASP代管，放置原因為（請填答）：                                             
□ (4)其他(請填答）：                                                             
9. 貴館是否有建置行動服務(Mobile Service) （請填答）：□ 否　　□ 是 
行動服務在貴館的應用為：________________________________________ _________________ 
10. 貴館是否有自行發展的圖書館自動化加值功能：   □ 否　　   □ 是
自行發展的圖書館自動化加值功能為（請填答）：___________________） 

11. 貴館是否支援將自行發展的圖書館自動化加值功能以開放原始碼方式提供給其他圖書館使用（請填答）：
□ 非常支持　□ 支持　□ 無意見　□ 不支持　□ 非常不支持

五、圖書資料經費

（一）圖書資料總經費（包括圖書館各種類型館藏資料之徵集費用總額）：　　  　　　元

圖書資料總經費之會計年度為：□98會計年度； □97學年度。 

（二）各類型資料之徵集費用總額：請依類型分別填寫，若為二種以上合併計算請註明之。

(1) 印刷式圖書：　　   　　元；(2) 微縮資料：　　   　　元；(3) 視聽資料：　　   　　元

(4) 報紙資料：　　   　　元；(5) 紙本期刊：　　   　　元；(6) 電子期刊：　　   　　元

(7) 電子書：　　   　　元；(8) 資料庫：　　   　　元；(9) 其他資料文獻：　   　元

（三）紙本資源與電子資源的經費比

1. 98年紙本資源佔圖書館總經費比例：

□ (1)20%以下 

□ (2)20%-29% 

□ (3)30%-39% 

□ (4)40%-49% 

□ (5)50%以上

2. 98年電子資源佔圖書館總經費比例：
□ (1)20%以下 

□ (2)20%-29% 

□ (3)30%-39% 

□ (4)40%-49% 

□ (5)50%以上

六、人力資源（以98年12月31日資料為準）

以全時等量(Full-time Equivalent, FTE)計算。將兼職人員的數量，以全職人員的方式表示（請以40小時／週計）。
（一）圖書館員工：

(1) 由母機構經費聘/任用的工作人員數：　　　   　　　人

(2) 由母機構以外經費聘/任用的工作人員數(如：國科會助理等專案計畫人員)：　　   　　人

註：係指支領薪資的圖書館工作人員 (不含工友及工讀生)，兼任館長與組長等加入統計。
（二）工讀生：支援圖書館事務性工作的在學學生總數(全時等量人數)：　　   　　人

（三）志工：未支領薪資的自願工作人員總數(全時等量人數)：　　  　　人

（四）98年度館長異動情況？

( 有異動（前任館長　　　　　　現任館長　　　　　　）(請填答)；( 無異動

貳、98年度推動事宜

一、是否有新推出的服務（請將名稱、網址另填所附問卷並概述之，如：部落格－推廣閱讀、介紹新書…）
二、是否有新引進、建置的系統（請將名稱、網址另填所附問卷並概述之，如：部落格－推廣閱讀、介紹新書…）
三、貴館98年度是否舉辦的學術研討會（請將名稱、時間、地點、主/協辦及主題內容等）(請填答)。
四、貴館於98年度是否實施資料數位化成果（請概述計畫名稱、內容、自製或外包、經費等）(請填答)
五、貴館是否推行數位學習成果（請概述課程名稱、數量、自製或外包等）。(請填答)
_____________________________________________________________________________________
附件：常見問題集
1、 現刊報紙
報紙全文影像資料庫（如：台灣新聞智慧網），是否可將其收錄的報刊種數計入？
A：若為即時更新且為全版面收錄的報紙資料，可列入現刊報紙項目的統計。
2、 紙本現刊及電子期刊
(一)全文型資料庫（如：ABI/INFROM Global）所收錄的電子期刊，可否計入電子期刊種數？

A：統計該資料庫收錄的全文期刊種數，列入擁有使用權之電子期刊種數。以ABI/INFROM Global為例，若收錄 1,535 種全文期刊，即可填寫擁有使用權之電子期刊： 1,535  種。
(二)聯盟成員共同使用的電子期刊種數(如：SDOL)，應如何計算？
A：貴館付費購買的種數，計入電子期刊種數，另將聯盟成員共同使用的種數列於擁有使用權之電子期刊種數。以SDOL為例，貴館訂購 SDOL 100 種期刊，又另行付Freedom Collection Fees後，可享有 1,800 種期刊的使用權，則應填(1)電子期刊：  100  種；(2)擁有使用權之電子期刊： 1,800  種。

3、 電子書
(1) 聯盟成員共同使用的電子書種數，應如何計算？

A：貴館付費購買的種數，計入訂購的種數，另將聯盟成員共同使用的種數列於擁有使用權的種數，譬如：某大學加入數位論文典藏聯盟，訂購PQDT電子論文200種，並可享有聯盟成員共同使用資料90,000種，則應填寫(1)訂購的種數： 200 種；(2)擁有使用權的種數： 90,000 種。

(2) 電子書套裝資料庫(如：文淵閣四庫全書、四部叢刊、中國學位論文全文數據庫...等)的電子書種數，應如何計算？

A：分別依其收錄的種數統計於訂購的種數。以文淵閣四庫全書為例，應填寫(1)訂購的種數： 3,500 種。
4、 資料庫
(1) 電子期刊與電子書資料庫形式，已分別計算種數填寫於電子期刊或電子書，在資料庫數量是否亦應統計？
A：是的，應計入資料庫項目。

(2) 國家圖書館等單位提供給各館免費連用的資料庫是否可統計於此項目？

A：若貴館已編目在線上公用目錄或整理於網頁提供連用者，請統計之。
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