
圖書資訊學專題講座 
 

一、主辦單位：國家圖書館 

二、日期：101 年 9 月 3日(星期一)上午 10:00~下午 3:30 

三、地點：國家圖書館文教區地下 1樓演講廳 

四、主持人：曾館長淑賢（國家圖書館） 

五、議程 
時間 內容 主持人或演講人 演講題目 

09:30~10:00 第一場簽到   

10:00~10:10 引言 曾館長淑賢  

10:10~11:50 演講 

11:50~12:00 Q & A 

葉館長建良 優質與平等：芬蘭的

公共圖書館服務 

12:00~13:00 用餐   
13:00~13:30 第二場簽到   
13:30~13:40 引言 曾館長淑賢  
13:40~15:20 演講 

15:20~15:30 Q & A 

龐執行長文真 電子書的現況與未

來發展 

六、講座簡介 

(一)講題：優質與平等：芬蘭的公共圖書館服務 

1.演講者：葉建良館長（臺南市立圖書館） 

2.講題說明： 

芬蘭，530 萬人口的國家，擁有 840 餘所公共圖書館；每位國民每年

借書達 18 冊；從人口將近 60 萬人的首都赫爾辛基，到北極圈的小城，

公共圖書館的服務水準幾乎沒有差距。芬蘭是如何做到優質又平等的

公共圖書館服務的？葉建良館長主動向中央爭取進修機會，於 100 年

11 月赴芬蘭取經，進駐芬蘭首都赫爾辛基的市立圖書館進行為期三

個月之研究。他將分享本次豐碩之研究心得，介紹芬蘭公共圖書館的

制度、營運、空間設計與創新服務理念，做為我國資訊服務機構未來

發展的參考。 
(二)講題：電子書的現況與未來發展 
1.演講者：龐文真執行長(群傳媒公司，數位出版聯盟前副秘書長) 

2.講題說明： 
電子資源已成為文化紀錄之主流媒體，影響圖書館技術服務及讀者服
務甚深，圖書館從業人員應隨時關注此種主流媒體之發展趨勢，調整
相關政策，以滿足讀者需求及創造服務績效。由於電子書占電子資源
出版比例日益加，已是讀者資訊行為之重要來源，因此龐執行長將分
享她長期經營管理電子書之實務經驗，同時提出她觀察到的電子書發
展趨勢，將有助於圖書館界同道深入了解各項電子書業務因應之道，
啟迪規劃創新服務之靈感。 
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