102年全國讀者閱讀習慣調查作業說明
壹、「全國讀者閱讀習慣調查」說明
1、 統計期間與範圍：以102年（1月1日至12月31日）全年度之借閱統計資料，數據範圍包含各縣市所屬分館或鄉鎮圖書館之數據。
2、 相關注意事項
（1） 作業基準
1. 圖書借閱次數：以每本書登錄號之借閱次數為依據；
2. 套書、複本書借閱次數之處理，係套書者以套書各冊借閱總量除以套書冊數；係複本書者亦敬請註明總冊數，並依據前述方式處理借閱冊數。
3. 羅曼史小說數據不予記入，敬請協助剔除。
4. 因故無法提出數據者敬請於各表格標註說明。
（2） 職業分布
若有無法歸入下列類別者，敬請另行補充類別名稱及數據：

1. 農　：含農、林、漁、牧……等

2. 工　：含礦、製造、水電、營造……等；

3. 商　：含金融、保險、不動產、批發及零售業……等；

4. 公　：含公共行政、教育、軍、警等；

5. 服務：含餐飲、娛樂、休閒、醫療服務、社會服務及個人服務業；

6. 其他；

7. 學生；

8. 無　：家管、學齡前、榮民、退休
（3） 提供讀者借閱冊數相關資料：項目包括排名、借閱冊數、姓名、性別、年齡等資訊，若有重複排名者，敬請提供至多前50～100名，至可容納該名次之讀者量為止。

（4） 年齡分布與出生年定義
	年齡項目
	分布起始出生年
	分布結束出生年

	1. 學齡前：0～6歲
	2007（民96）
	2013（民102）

	2. 學童：7～12歲
	2001（民90）
	2006（民95）

	3. 青少年：13～18歲
	1995（民84）
	2000（民89）

	4. 青年：19～30歲
	1983（民72）
	1994（民83）

	5. 青壯年：31～50歲
	1963（民52）
	1982（民71）

	6. 壯年：51～60歲
	1953（民42）
	1962（民51）

	7. 銀髮族：61歲以上
	1896（民前15）
	1952（民41）


（5） 各圖書借閱情形統計之項目，包括：排名、書名、作者、出版社、總冊數、索書號、借閱次數，敬請提供至多前50～100名，至可容納該名次之圖書項目為止。
（6） 統計數據表格之提報，敬請以excel檔提報為宜，excel檔下載點另行通知。

貳、統計項目及表格
1、 瞭解圖書流通概況與讀者閱讀習慣和興趣
（1） 圖書館基本統計資料（【表1～表4】）
【表1】圖書館服務統計
	項目
次數
	進館總人次
	借閱總人次
	借閱總冊數
	圖書館網站查詢次數1
	新增辦證數2
	累積辦證數

	合計
	
	
	
	
	
	


說明：
1. 圖書館網站查詢次數：圖書館網站所屬各頁面之查詢或瀏覽量皆包括在內。
2. 辦證數（個人證、團體證、家庭證均包括在內）
【表2】各種職業讀者之各類圖書借閱冊數
	職業類別

0～9類
	農1
	工2
	商3
	公4
	服務5
	學生
	其他
	無6
	合計

	總類（0）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	哲學（1）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	宗教（2）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	自然科學（3）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	應用科學（4）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	社會科學（5）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	中國史地（6）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	西洋史地（7）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	語文（8）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	藝術（9）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	
	
	
	


說明：

1. 農　：含農、林、漁、牧……等；

2. 工　：含礦、製造、水電、營造……等；

3. 商　：含批發、零售、法律、藝術、……等；

4. 公　：含公共行政、教育、軍、警等；

5. 服務：含餐飲、金融、傳媒、娛樂、工商服務、社會服務及個人服務業；

6. 無　：家管、學齡前、榮民、退休；
7. 如無相符類別敬請自行補充列出。
【表3】
各種年齡層之各類圖書（0類～9類）借閱冊數
	年齡層

0～9類
	（1）
學齡前
0～6歲
	（2）
學童
7～12歲
	（3）
青少年
13～18歲
	（4）
青年
19～30歲
	（5）
青壯年
31～50歲
	（6）
壯年
51～60歲
	（7）
銀髮族
61歲以上
	合計

	總類（0）
	
	
	
	
	
	
	
	

	哲學（1）
	
	
	
	
	
	
	
	

	宗教（2）
	
	
	
	
	
	
	
	

	自然科學（3）
	
	
	
	
	
	
	
	

	應用科學（4）
	
	
	
	
	
	
	
	

	社會科學（5）
	
	
	
	
	
	
	
	

	中國史地（6）
	
	
	
	
	
	
	
	

	西洋史地（7）
	
	
	
	
	
	
	
	

	語文（8）
	
	
	
	
	
	
	
	

	藝術（9）
	
	
	
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	
	
	
	
	
	


說明：出生年定義詳如「二、相關注意事項」之「（四）年齡分布與出生年定義」
【表4】
男/女性之各類圖書（0類～9類）借閱冊數
	性別
0～9類
	女
	男
	合計

	總類（0）
	　
	　
	　

	哲學（1）
	　
	　
	　

	宗教（2）
	　
	　
	　

	自然科學（3）
	　
	　
	　

	應用科學（4）
	　
	　
	　

	社會科學（5）
	　
	　
	　

	中國史地（6）
	　
	　
	　

	西洋史地（7）
	　
	　
	　

	語文（8）
	　
	　
	　

	藝術（9）
	　
	　
	　

	合計
	
	
	


（2） 借閱冊數前20名之讀者【表5】；
【表5】借閱冊數前20名之讀者（個人證件）
	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別
	職業

	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　
	　

	……
	　
	　
	　
	　
	　

	N19
	　
	　
	　
	　
	　

	N20
	　
	　
	　
	　
	　


（3） 各年齡層借閱冊數前20名讀者（【表6.1】～【表6.5】）
【表6.1】兒童（0歲～12歲）借閱冊數前20名之讀者

	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別

	N1
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　

	……
	
	
	
	

	N19
	　
	　
	　
	　

	N20
	　
	　
	　
	　


說明:兒童（0歲～12歲）出生年2001~2013（民90～102）
【表6.2】
青少年（13歲～18歲）借閱冊數前20名之讀者
	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別

	N1
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　

	……
	
	
	
	

	N19
	　
	　
	　
	　

	N20
	　
	　
	　
	　


說明：青少年（13歲～18歲）出生年1995~2000（民84～89）
【表6.3】青年（19歲～30歲）借閱冊數前20名之讀者
	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別

	N1
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　

	……
	
	
	
	

	N19
	　
	　
	　
	　


	N20
	　
	　
	　
	　


說明：青年（19歲～30歲）出生年1983~1994（民72～83）
【表6.4】
青壯年（31歲～60歲）借閱冊數前20名之讀者
	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別

	N1
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　

	……
	
	
	
	

	N19
	　
	　
	　
	　

	N20
	　
	　
	　
	　


說明：就業人口（31歲～60歲）出生年1953~1982（民42～71）
【表6.5】
銀髮族（61歲以上）借閱冊數前20名之讀者
	排名
	借閱冊數
	姓名
	年齡
	性別

	N1
	　
	　
	　
	　

	N2
	　
	　
	　
	　

	N3
	　
	　
	　
	　

	……
	
	
	
	

	N19
	　
	　
	　
	　

	N20
	　
	　
	　
	　


說明：銀髮族（61歲以上）出生年1952之前（民41之前）
2、 呈現最常被借閱圖書之書名與種類
（1） 童書（如【表7】～【表12】）
【表7】借閱次數最多的前20種之童書（不分類別）
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表8】「0歲至6歲」讀者借閱次數最多的前20種之童書（不分類別）
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明： 1.「0歲至6歲」讀者出生年為2007～2013（民96~102）
2. 套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表9】「7歲至12歲」讀者借閱次數最多的前20種之童書（不分類別）
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：1.「7歲至12歲」讀者出生年為2001～2006（民90～95）
2. 套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表10】各類童書（0～9類）借閱次數最多的前20種
	類別
	排名
	書名
	作者
	出版社
	總冊數
	借閱次數
	索書號

	0
	N1
	　
	　
	　
	
	　
	　

	0
	N2
	　
	　
	　
	
	　
	　

	0
	…
	
	
	
	
	
	

	0
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　

	1
	N1
	　
	　
	　
	
	　
	　

	1
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	1
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　

	2
	N1
	
	
	
	
	
	

	2
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	2
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　

	3
	N1
	　
	　
	　
	
	　
	　

	3
	…
	
	
	
	
	
	

	3
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　

	…
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	7
	N1
	　
	　
	　
	
	　
	　

	7
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	7
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　

	…
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	9
	N1
	　
	　
	　
	
	　
	　

	9
	…
	　
	　
	　
	
	　
	　

	9
	N20
	　
	　
	　
	
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表11】藝術類（分類號不含947.4漫畫）童書借閱次數最多的前20種
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表12】漫畫類（分類號947.4）童書借閱次數最多的前20種
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：1. 兒童室圖書因不外借無法提供數據者惠請附註說明；

2. 套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
（2） 非童書（如【表13】～【表19】）
【表13】借閱次數最多的前20種之非童書（不分類別）
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表14】學童（含）以上年齡層借閱次數最多的前20種非童書（不分類別）
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：1. 學童7歲（含）以上年齡層（含民國96年/2007年以前出生者）。
2. 套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表15】各類非童書（0～9類）借閱次數最多的前20種
	類別
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	0
	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	0
	N2
	　
	　
	　
	　
	　

	0
	…
	
	
	
	
	

	0
	N20
	　
	　
	　
	　
	　

	1
	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	1
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	1
	N20
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	N1
	
	
	
	
	

	2
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	N20
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	…
	
	
	
	
	

	3
	N20
	　
	　
	　
	　
	　

	…
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	N20
	　
	　
	　
	　
	　

	…
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	N1
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	…
	　
	　
	　
	　
	　

	9
	N20
	　
	　
	　
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表16】語文類（不含分類號857.9武俠小說）借閱次數最多前20種圖書
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：1. 有關羅曼史小說部分敬請審酌提供資料
2. 套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表17】武俠小說類（分類號857.9）借閱次數最多前20種圖書
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數

	N
	　
	
	
	　

	N2
	　
	
	
	　

	N3
	　
	
	
	　

	……
	　
	
	
	　

	N18
	　
	
	
	　

	N19
	　
	
	
	　

	N20
	　
	
	
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表18】漫畫類（分類號947.4） 借閱次數最多前20種圖書
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數

	N
	　
	
	
	　

	N2
	　
	
	
	　

	N3
	　
	
	
	　

	……
	　
	
	
	　

	N18
	　
	
	
	　

	N19
	　
	
	
	　

	N20
	　
	
	
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表19】藝術類（分類號不含947.4漫畫）借閱次數最多前20種圖書
	排名
	書名
	作者
	出版社
	借閱次數
	索書號

	N
	　
	
	
	　
	　

	N2
	　
	
	
	　
	　

	N3
	　
	
	
	　
	　

	……
	　
	
	
	　
	　

	N18
	　
	
	
	　
	　

	N19
	　
	
	
	　
	　

	N20
	　
	
	
	　
	　


說明：套書、複本書處理方式依據本說明「二、相關注意事項>（一）作業基準」辦理。
【表20】電子書使用統計

	項目

次數
	館藏電子書種數
	館藏電子書冊數
	電子書

借閱總人次

	合計
	
	
	


【表21】電子書借閱次數最多前20種圖書
	排名
	電子書書名
	出版社
	作者
	借閱次數
	索書號
（如有索書號請註明）

	N1
	　
	
	　
	　
	　

	N2
	　
	
	　
	　
	　

	N3
	　
	
	　
	　
	　

	……
	　
	
	　
	　
	　

	N18
	　
	
	　
	　
	　

	N19
	　
	
	　
	　
	　

	N20
	　
	
	　
	　
	　


參、「全國讀者閱讀興趣和習慣調查」重要時程
1、 103年1月8日前：提供各縣市圖書館聯絡窗口之聯絡電話、電子郵件予本館邱先生（chiouming@ncl.edu.tw）；
2、 103年1月22日：各縣市回傳統計數據；
3、 103年1月29日：各縣市回傳借閱好手資料；
4、 103年2月27日（暫訂）：發布新聞稿及辦理記者會。
附註：

· 統計數據起迄日期：102.1.1～102.12.31
· 農曆春節：103年1月30日～2月4日
· 臺北國際書展：103年2月5日～2月10日
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