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一、前 言

 

圖書館營運基準及技術規範，乃依各國政府之圖書館法而制定，其目的在為圖書館

之經營管理與服務訂定指導性原則或經營要求，並為圖書館之業務訂定技術規範。我國

〈圖書館法〉於民國 90 年 1 月 17 日，經總統明令公布實施，其中第三條規定教育部為

圖書館之中央主管機關，第五條規定圖書館之設立及營運基準，由中央主管機關定之，

第六條規定圖書資訊分類、編目、建檔及檢索等技術規範，由中央主管機關指定國家圖

書館、專業法人或團體定之。（註1）據此，我國之圖書館營運基準及圖書資訊技術規範

乃有法源基礎，二者為達成圖書館有效經營的營運準則及執行業務的技術規範。 

二、我國圖書館營運基準與技術規範

 

圖書館法規有三種，其效力依序為基本法、行政規章以及內部規章。（註2）

 

我國〈圖書館法〉第三條及第五條明文規定圖書館之設立及營運基準由中央主管機

關教育部定之。我國圖書館營運基準乃依〈圖書館法〉而制定，為圖書館設立及服務之

基本要項，其內容包括圖書資料、館舍設備、人員配置及服務要項等方面之最低基準，

並可作為圖書館業務發展及評鑑之具體指標。（註3） 

民國 90 年 3 月 26 日，教育部委託國家圖書館研究辦理〈圖書館法〉中，屬於中央

主管機關應辦理之相關事項。該館審視國內圖書館發展現況，於 4 月 18 日，函報「研擬

各類型圖書館設立及營運基準」、「研擬圖書資訊相關技術規範」及「研擬圖書館輔導

體系」等三項計畫；教育部於 5 月 22 日函覆同意辦理，並核給所需辦理經費。（註4）

國家圖書館於民國90年已研擬七種基準草案如下：（1）公共圖書館設立及營運基準草案

（四十二條），（2）大學圖書館設立及營運基準草案（三十八條），（3）專科圖書館

設立及營運基準草案（三十八條），（4）高中圖書館設立及營運基準草案（二十五

條），（5）高職圖書館設立及營運基準草案（二十七條），（6）國中圖書館設立及營

運基準草案（三十八條），（7）國小圖書館設立及營運基準草案（三十五條）。（註

5） 

我國之圖書資訊技術規範乃依〈圖書館法〉之第六條規定，圖書資訊分類、編目、

建檔及檢索等技術規範，由中央主管機關指定國家圖書館、專業法人或團體定之。國家

圖書館亦於民國 90 年完成以下六項規範的研擬工作：（1）中國機讀編目格式草案。

（2）文獻分析機讀格式草案。（3）數位圖書館標準規範草案：a）詮釋資料格式

（Metadata）規範草案；b）資料數位化與命名原則草案；c）數位圖書館分散檢索協定草

案；d）資訊檢索服務與協定草案。（註6） 



由於發展圖書館事業應擬訂之營運基準與圖書資訊技術規範甚多，90 年度所完成的

僅為其中之一部分，尚待繼續研擬訂定的如：專門圖書館之設立及營運基準、中文圖書

分類表、中文主題詞表（科學技術類）、中國編目規則、權威機讀格式、多媒體相關技

術規範等，皆正在進行中。（註7） 

依我國〈圖書館法〉所訂定的圖書館設立及營運基準作用有三：（1）圖書館管理機

關或機構瞭解並重視圖書館設立及營運所需的必要條件，提供充分的行政支援；（2）使

圖書館從業人員掌握經營目標，提昇服務層次；（3）以基準作為評鑑的尺度。基準之研

訂為落實圖書館法之重要措施，日本及韓國圖書館法均有實施細則的訂定、內含圖書館

設立的基本要求及人員條件。（註8）簡言之，圖書館營運基準為圖書館的設立及服務之

基本要項，可作為圖書館業務發展及評鑑的具體指標，以提昇圖書館之服務品質，（註

9）以及圖書館之經營績效。我國過去亦曾由圖書館之中央主管機關公布營運基準，如教

育部公布之〈公共圖書館營運管理要點〉。（註10）而〈大學圖書館營運要點（草

案）〉，（註11）則是由中國圖書館學會研擬，尚未經教育部核准公布的草案。二者皆

是在〈圖書館法〉通過之前，圖書館界的努力。至於圖書資訊之技術規範，近年來中國

圖書館學會及國家圖書館曾研訂《中國編目規則》，《中國機讀編目格式》，《中文圖

書標題表》，以及文獻處理規範多種。（註12）  

此外，中國圖書館學會標準委員會自民國80年起，接受經濟部中央標準局（今標準

檢驗局）委託起草圖書館相關國家標準，加上以前已通過的國家標準，從民國 58 年迄 87 

年止，共有 41 種；（註13）皆是圖書館執行業務時技術規範之國家標準。這些國家標準

是根據國際標準，參酌我國國情而研訂。如我國之國家標準〈CNS 13148 中國書目資訊交

換格式—磁帶部分〉，乃依據國際標準〈ISO 2709 Documentation - Format for Bibliographic 

Information Interchange on Magnetic Tape〉而研訂。（註14）基於上述〈CNS 13148〉國家標

準，我國又研訂〈CNS 13226 機讀編目格式標準〉，（註15）成為《中國機讀編目格式》

所依據的綱領型或指導型國家標準。《中國機讀編目格式》則是操作型，實際應用於圖

書館業務執行時的技術規範。又如我國之國家標準〈CNS 13227 書目資料著錄總則〉，乃

依據國際標準〈ISBD：General International Standard Bibliographic Description〉而研訂，（註

16）亦為《中國編目規則》編訂時所依據的國家標準之一。《中國編目規則》為圖書館

處理編目業務時所依據的實作面操作型規則。 

總之，〈圖書館法〉乃基本大法，圖書館據之而研訂各類型圖書館設立及營運基準

與圖書館業務相關技術規範；前者是圖書館經營的大政方針，服務指引及評鑑尺度；後

者是圖書館業務實際運作時操作型的技術規範或規則、格式、手冊等。至於我國圖書館

學會業已接受經濟部標準檢驗局委託研訂的多項圖書館相關國家標準，正是圖書資訊相

關技術規範所依據的上層指導或綱領標準，據之而研訂各種編目規則、機讀編目格式，

以及文獻處理等規則。 

三、圖書館標準與圖書資訊技術規範

 

「圖書館標準」之英文為 "Library Standards"，考查其意義，頗為廣泛，包含上節所

述我國之圖書館營運基準與圖書資訊相關技術規範之上層指導綱領或指導型國際標準或

國家標準。而業務之「技術規範」則指處理圖書館業務時各種實務面操作型的規則、格

式等，英文為 Rule，Code，Format 等。 



依我國經濟部標準檢驗局所定「標準層級」，概分為國際標準、地區標準、國家標

準、團體標準、公司標準等五層級。（註17）〈標準法〉定義「標準」為：經由共識程

序，並經公認機關（構）審定，提供一般且重覆使用之產品、過程或服務有關之規則、

指導綱要或特性之文件。（註18） 

我國現行圖書館相關標準有國家標準 41 種，乃由中國圖書館學會接受委託，經過前

中央標準局，今標準檢驗局通過的；以及團體標準如中國圖書館學會與國家圖書館所研

訂的，我國圖書館界廣為採行的《中國編目規則》，《中國機讀編目格式》，《中文圖

書標題表》，以及文獻處理規範等。 

中國圖書館學會會章明訂學會任務之一為研訂圖書資訊之相關標準。在民國 50 年

代，研訂中學圖書館、公共圖書館、大學圖書館標準與圖書館建築與設備的標準。民國 

60 年代，研訂大學及獨立學院圖書館標準草案，專科學校圖書館標準草案，各省（市）

縣市鄉鎮（市）立公共圖書館草案，中學圖書館標準。民國 70 年代，研訂高級中學圖書

館設備標準，公共圖書館設備標準草案。民國 80 年代，研訂高中圖書館設備標準，大專

院校圖書館暫行標準草案等。我國之圖書館學會雖研訂多種圖書館標準，但通常須報請

中央主管機關教育部審議，並由教育部公布實施，在此過程中，教育部可能改變中國圖

書館學會所報呈標準之名稱，如〈公共圖書館標準草案〉，教育部改其名稱為〈公共圖

書館營運管理要點〉公布。（註19） 

而各國所謂的「圖書館標準」，則是由各國政府主管教育當局，或圖書館專業組

織，或是由政府指定組織的專門委員會負責研訂。其內容多根據圖書館設置的目標及其

理想，就圖書館服務所應達到的素質要求；以及就圖書館經營上之具體條件，如藏書、

人員、經費及建築設備等項所應達到的最低數量要求，作一明確說明與規定。其作用在

提供各館參照實施，使圖書館業務遵循一定軌道發展，謀求全國圖書館事業步入組織化

及合作化之途徑；並藉其作為評估圖書館事業的尺度。（註20）因此，各國「圖書館標

準」相當於我國圖書館設立及營運基準，民國 90 年已完成的七類圖書館的設立及營運基

準草案屬之。（註21） 

以美國公共圖書館與大學院校圖書館之標準內容，查檢我國正在研擬中之七種各類

型圖書館設立及營運基準草案，（註22）亦皆含宗旨、組織、人員、經費、圖書資料、

建築與設備、服務、管理等項，為其立下最低標準，兩者精神與內容相符。是故，我國

正努力朝向先進國家所訂定的圖書館標準之水準邁進。 

圖書資訊分類、編目、建檔及檢索技術規範，各國亦已早有成果，以英美語系而

言，有通用的《Anglo-American Cataloging Rules, 2nd ed.》（簡稱AACR2），（註23）

《Dewey Decimal Classification》（簡稱DDC），（註24）《Library of Congress Subject 

Headings》（簡稱 LCSH），（註25）《MARC21 Format for Bibliographic Data》，（註26）

以及《Dublin Code Metadata》（簡稱 DC）等。（註27）我國亦參酌國際與國外各種技術

規範，配合我國國情，完成《中國編目規則》，《中國機讀編目規則》，《中文圖書標

題表》等技術規範。（註28）故我國圖書資訊業務之各項技術規範亦能與世界各國的圖

書資訊業務接軌，成為世界資訊合作大環境的一員，分享彼此的成果。 

四、圖書館績效評估

 



圖書館標準與圖書資訊技術規範訂定之最終目的是評鑑圖書館之經營績效；標準是

理想和目標的導引，技術規範是輔助的工具和手段。圖書館標準一般是最低標準，達成

最低標準不代表完成圖書館經營的卓越成效。因此，圖書館有更上層樓之做法，即是標

準訂定後，繼之訂定各種評鑑之評估準則或評量指標。 

評估或評鑑（Evaluation）是行政與管理程序中重要步驟之一，用以評量某一機構達

成其機構目標進展之程度。圖書館評鑑（Library Evaluation）即是對照圖書館之既定目標

評量圖書館業務進展之程度與其達成之成果。（註29）在圖書館事業領域中，圖書館評

鑑之概念，不止一語詞以表述之，如成效評估（Output Measure）、效能（Effectiveness）

和績效評估（Performance Measurement）等。而 1980 年代，績效評估一詞，因獲美國政府

及公共事務機構之採用而通行。（註30）     

1990 年代，圖書館與資訊中心經營管理之文獻為數不少。其中，《圖書館與資訊中

心服務之績效評估》（Performance Measurement in Library and Information Services）（註

31）為英國 Aslib 學會出版之手冊，探討績效評估之理論外，為一實務性操作之指引，列

有 14 項服務及其評量績效之指標（Indicators），可用以進行圖書館服務之績效評估。

《圖書館與資訊中心服務評鑑》（Evaluation of Library and Information Services）（註32）

手冊，亦為一實務性操作指引，介紹績效評估之重要性、量化與質化之方法、以及各類

型圖書館之個案研究，以導引圖書館與資訊中心人員進行圖書館評估。 

此外，為便於世界各國圖書館於其績效評估有具體指標以便實施，國際標準組織

（International Organization for Standardization, 簡稱 ISO）頒布一項國際標準《國際標準組織

11620 標準：圖書館績效指標》（ISO 11620 Information and Documentation--Library 

Performance Indicators, 1998）。（註33）該項標準列 5 大類 29 項指標，就圖書館之服務滿

意度、讀者服務、技術服務、推廣服務、人力資源利用等方面對圖書館作績效評估，以

期瞭解圖書館服務之效率與效能。 

圖書館經營績效，有賴圖書館標準作為指導原則，作業的技術規範落實業務的推

行。我國〈圖書館法〉第十七條規定「各級主管機關應定期實施圖書館業務評鑑，經評

鑑成績優良者，予以獎勵或補助，績效不彰者，應促其改善。」（註34）可見圖書館經

營績效的提昇有賴圖書館業務評鑑的施行。 

圖書館標準雖然對圖書館的任務、目的、目標之陳述，經營之具體條件，如藏書、

人員、經費及建築設備等項所應達到的最低數量有所要求，但是在作圖書館評鑑時，為

達公平客觀的評鑑結果，標準內的要求必須轉化成更具體的質化與量化的評量項目，因

此評鑑時評估準則或評量指標的建立亦是重要工作。而國家圖書館〈圖書館事業發展三

年計畫（草案）〉（註35）中，92 年度項下列有「研訂各級各類圖書館標準及評鑑要

項」，已注意及此。前節所述各項圖書館評估手冊可供參考。 

五、結 語

 

本文簡論我國〈圖書館法〉通過後，國內正積極進行圖書館設立及營運基準，以及

圖書資訊技術規範的研訂，乃步向圖書館卓越經營的步驟，已與先進國家推動優良圖書

館事業之努力並駕齊驅。圖書館營運基準和技術規範訂定後，下一步驟要落實圖書館評



鑑，以考核圖書館績效，必須建立評估準則與評量指標。本文因篇幅所限，僅簡列

三項圖書館績效評估手冊，希望我國早日研訂圖書館績效評估準則或評量指標，於此並

預祝禱我國圖書館經營更上層樓，以達成服務民眾的使命。 

註釋
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