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          配合行政革新，加強為民服務 
          擬訂全面提升服務品質執行計畫 
 
              本館「全面提升服務品質執行計畫」業於本(86) 
          年8月28日第三次館務會議討論通過，並由閱覽組、 
          總務組、人事室、秘書室等相關單位組成工作小組， 
          由閱覽組宋建成主任擔任召集人，定期就行政革新措 
          施與為民服務工作加強督導，提出檢討與改進，以建 
          立機關共識，帶動全體同人，落實行動，積極執行， 
          共同為提升計畫實施成效而努力。 
              本館全面提升服務品質執行計畫係依據教育部「 
          全面提升服務品質實施計畫」體例格式暨計畫內容， 
          參照本館掌理文化社教業務與各類為民服務業務範圍 
          ，規劃預擬推動階段性工作或預定執行重點性工作訂 
          定。執行期程為自民國86年7月1日至87年6月30日止。 
          本年度執行要項規劃列有四大工作項目28子項，其總 
          體目標為：1.便民為先服務至上，協助達成終身教育 
          理念。2.視讀者需要為首要工作，提供高品質之服務 
            其四大工作項目為：1.簡化行政程序，編修服務 
          規範；2.重視服務品質，提升本館形象；3.充實服務 
          設施，改善服務環境；4.結合社會資源，協助推展服 
          務。  
            全面提升服務品質計畫係緣自於政府民國82年起 
          實施的「行政革新方案」，該方案實施三年以來，已 
          完成階段性革新為民服務工作的任務。為期為民服務 
          工作能突破現有作法，再創服務品質的新境界，特重 
          新規劃為民服務總體目標及具體作法，強化其實踐務 
          實的行動步驟，研擬完成全面提升服務品質計畫，其 
          主要特點如下： 
            1.整體創新：本計畫講求「全面」改革，依循計畫 
          所揭示的理念目標，自行運用創新作法，務求制度、 
          觀念、作法的整體改革。 
            2.觀念改造：本計畫將企業界普遍採行的「全面品 
          質管理」觀念，以及「顧客滿意」的管理作法，涵融 
          其中，推動以顧客至上的思考模式作業，以革新的作 
          法，提升為民服務品質。 
            3.行動革新：本計畫強調「行動重於一切」，對內 
          要求公務人員將品質管理的觀念，化為行動，全員參 
          與，不斷檢討改進作業過程，追求更高的服務品質， 
          對外則以民眾立場，提出符合民眾期望的施政作為， 
          貫徹執行，期以內外兼具的行動，達成本計畫的總體 
          目標。(繆國璋)  
                
 
          合作建立唐宋文學研究資料庫 
          本館與元智大學簽署協議書 



 
              為提高學術水準，增進研究交流，促進網路資源 
          共享，本館業於今（86）年9月13日，與元智大學簽署 
          合作建立「唐宋文學研究資料庫」協議書。本資料庫 
          之計畫目標：為建立唐宋詩詞全文資料，包括全唐詩 
          約350萬字，宋詩約160萬字，全宋詞約150萬字，以 
          及民國59年以來之唐宋文學研究論著篇目資料4千筆 
          以上。資料庫之建立將採分期進行，長期合作，永續 
          經營為原則，期以︰1.充實網際網路上唐宋文學研究 
          資料內容之深度與廣度，增強教學應用、專題研究與 
          自學之功能；2.充分分析唐宋詩詞與研究論著資料間 
          之關連性，發揮相互參考與交叉檢索之功能；3.提供 
          使用者資料回饋與意見交換之管道，俾將珍貴的研究 
          經驗與成果記錄於資料庫中，落實唐宋文學互動研究 
          之精神。 
              本項合作案之推動，緣起於今年4月間，美國西 
          雅圖華盛頓大學東亞圖書館吳燕美館長親函本館曾濟 
          群館長，說明華大將與元智大學合作進行"Sung Dy- 
          nastic Poetry, Pedagogical System in Web Page" 
          ，系統由元智大學開發。5月起，經元智大學計畫負 
          責人羅鳳珠教授多次親蒞本館，與本館閱覽組會議研 
          商，擬就雙方合作原則，並由期刊股實務作業人員與 
          之進行技術性洽談後，釐訂出合作協議書及施行細則 
          規劃書初稿，經本館法律顧問逐條審閱，簽奉館長核 
          示施行。 
              依據雙方施行細則流程規劃，將於一年內由元智 
          大學提供唐宋詩詞全文資料，本館提供唐宋文學研究 
          論著篇目及相關參照資料後，由元智大學進行整合性 
          唐宋文學研究資料庫系統之開發，並於雙方協同測試 
          後，在元智大學與本館各建置一套完整的WWW版「唐 
          宋文學研究資料庫系統」，以便利讀者與網路使用者 
          享用更便捷的資訊檢索整合文學閱讀服務。本系統資 
          料將採每半年至少更新一次的頻率；對於使用者所回 
          饋之相關唐宋文學研究資料，亦將於本館審核後陸續 
          納入資料庫，以擴大資料收錄之範疇。 
              本項合作計畫由元智大學羅鳳珠教授，及本館閱 
          覽組宋建成主任主持。第一期計畫將由期刊股負責期 
          刊論著資料提供、系統協同測試等工作。這也是本館 
          期刊股繼與漢學研究中心合作，負責編輯〈臺灣地區 
          期刊漢學研究論文選目〉專欄，以及進行大陸圖書館 
          學類核心期刊新到期刊目次建檔後，第一個與館外研 
          究單位就專題索引合作服務的開始。因應國內外對於 
          學術研究愈形專精，期刊股在努力多年，於我國期刊 
          指南、期刊目次，尤其是期刊論文索引等綜合性資料 
          庫之建置已有豐實基礎，數位化核心期刊影像資料庫 
          已逐步建立，遠距文獻傳遞服務即將推廣的情形下， 
          未來的發展目標即是積極展開與各學術研究單位的合 
          作，冀以最新資訊技術結合多元化的資訊內涵，提升 
          對各領域專業研究人士更新穎充實的參考資訊服務。 
          （吳碧娟） 



 
 
          全球資訊網「編目園地」啟用 
          新增編目消息報導及工具簡介專欄 
 
              為了增進圖書館從業人員專業智能，探討分編有 
          關疑難問題，本館於民國85年6月嘗試建立「編目園 
          地」，掛在全球資訊網(WWW)上，作為交流心得和分 
          享經驗的管道。經過一年的測試使用，「編目園地」 
          於今(86)年8月1日正式啟用。除原有「分類問題探討 
          」及「編目規範標準」兩個專欄外，並新增「編目消 
          息報導」及「編目工具簡介」兩個專欄。現簡介各專 
          欄如下︰ 
              1.編目消息報導︰分為國內及國外編目相關單位 
          及服務兩個專欄。國內方面，目前主要介紹本館與中 
          國圖書館學會舉辦的「圖書館機讀編目專題研習班」 
          ，內容包括各專題主講人及講授科目。國外方面，可 
          對外連接下列各網站︰ 
          (1)Library of Congress Distribution Service； 
          (2)LC Classification Schedules and Manual from 
             CDS； 
          (3)LC Cataloging； 
          (4)LC Rule Interpretations(LCRI)； 
          (5)MARC Standards(USMARC Home Page)︰Library of 
             Congress, Network Development and MARC Standards 
             Office； 
          (6)OCLC Asia Pacific Services。 
              2.編目工具簡介︰分為中文及西文兩個部分，中 
          文方面分為引言、文獻著錄、機讀編目、機讀權威、 
          文獻分類幾個部分。「引言」簡介編目工具書的收錄 
          範圍。西文方面，所整理的編目工具書範圍，包括標 
          題、分類、克特表、編目規則、機讀編目格式、地圖 
          集及地名錄、書目光碟資料庫。　 
              3.編目規範標準︰新增本館「電腦類類表」，而 
          「中國機讀編目格式」內容亦將更新。 
              4.分類問題探討︰本專欄係就圖書分類實際應用 
          問題加以解析。原涵蓋《中國圖書分類法》十大類， 
          自86年7月起，特就「史地總論、中國史地、世界史 
          地」及「語言學、文學、新聞學」兩大類，於解析內 
          容上有所增添。 
              本館編目園地採層級式(hierarchy)的呈現方式。 
          內容亦將迅速更新，並視各界需要及反映有所增添， 
          期能對編目專業人員有所助益。(王又琴) 
 
 
          西文書目光碟網路系統更新 
          打通西文離線抄錄編目捷徑 
 
              OCLC自1996年停止DOS版Cat CD450之發行而改為 
          OCLC CatCD for Windows出版後，本館編目組西編股 



          即苦於硬體設備老舊，不但無法發揮Windows版OCLC 
          CatCD之強大功能，甚而影響書目檢索效率。直至今 
          (86)年8月西文書目光碟網路硬體更新作業及整合式 
          西文書目光碟系統架設作業完成後，編目組大多數工 
          作站方可連上西文書目光碟網路伺服器，直接參考或 
          取用國外11種西文書目光碟資料庫編目資源，如此才 
          算真正打通西文離線抄錄編目捷徑。 
 
              本次西文書目光碟網路硬體更新作業，限於經費 
          並非全面更新，而係採部分硬體更新方式。配合硬體 
          更新，連帶將以往受限於硬體設備而需單機使用之數 
          種西文書目光碟資料庫，一併整合至西文書目光碟網 
          路系統上，並採Menu-Driven方式，便利編目組及ISBN 
          中心同人在各工作站只需一次連線，即可取用全數西 
          文書目光碟資料庫資源。 
 
              目前西文書目光碟網路系統上所提供的11種西文 
          書目光碟資料庫如下： 
            1.BiblioFile書目光碟資料庫︰收錄美國國會圖書 
          館書目記錄：資料出版年為1970年起。 
            2.OCLC for Windows書目光碟資料庫︰收錄OCLC 
          Older Books及Recent Books書目記錄，資料出版年為 
          1900年起。 
            3.OCLC CatCD 450(DOS版)書目光碟資料庫︰目前 
          僅提供OCLC之Name Authorities及Subjects Author- 
          ities之資料。 
            4.英國國家書目光碟資料庫(BNB)︰收錄英國國家 
          書目記錄，資料出版年為1950年起。 
            5.連續性出版品書目光碟資料庫(CDMARC Serials) 
          ︰收錄CONSER(Cooperative Online Serials)參與會 
          員圖書館所建之連續性出版品書目記錄。 
            6.美國國會標題光碟資料庫(CDMARC Subjects)︰ 
          收錄美國國會標題及其權威記錄。 
            7.法國國家書目光碟資料庫(BNF)︰收錄1970年至 
          1992年10月出版之法國國家書目記錄。 
            8.德文書目光碟資料庫(DB)︰收錄1986年至1992年 
          8月出版之德文書目記錄。 
            9.西班牙文書目光碟資料庫(BE)︰收錄1976年至 
          1994年9月出版之西班牙文書目記錄。 
           10.新加坡國家書目光碟資料庫(SNB for WINDOWS)。 
           11.加拿大國家書目光碟資料庫(PC-CATSS)。 
 
              這套包括多種語文、多國國家書目的西文書目光 
          碟網路系統，在硬體更新後確能輔助西文編目作業； 
          但由於近年業務經費持續緊縮，其中僅BiblioFile、 
          BNB能繼續更新，SNB for Windows為交換而來外，其 
          他均為較舊之版本，對於新近出版品常常查尋不到， 
          以致需花費很多人力於原始編目上，實為美中不足之 
          處。（牛惠曼） 
 



 
          政府公報光碟系統1.1版 
          新增影像瀏覽功能 
 
               今(86)年3月本館新推出的「中華民國政府公報 
          索引光碟系統」，於今年下半年之1.1版中，新增加 
          了「全文影像瀏覽器」的功能設置。透過該項功能， 
          在電腦上看公報，也能像閱讀一般紙本公報一樣，自 
          由的翻頁、瀏覽，而不需透過篇目的查詢。 
 
              1.1版的公報光碟系統仍保留原1.0版索引篇目的 
          查詢功能，由索引篇目的詳目式查詢結果畫面下，可 
          逕調閱該篇目的全文影像於螢幕上列印、閱讀。本版 
          在畫面設計上各功能圖示(icon)亦均全面改換成新設 
          計的圖樣，因此在查詢畫面上顯得煥然一新。另在本 
          版次的收錄資料年度上，亦由原先之民國84年底，新 
          增至86年6月底的公報篇目，且同時整合「中華民國 
          政府公報索引查詢系統」及「新到政府公報目次服務 
          系統」兩項線上資料庫的資料於一處，使該光碟系統 
          所收錄的篇目能更為周延。 
 
              在影像部分本版次更推出85年度的22種公報全文 
          影像光碟12片，使影像總量達三年度36片光碟。使用 
          者在安裝新版光碟後，以滑鼠點選「全文影像瀏覽器 
          」的圖示，則會進入具有公報別、年度別及卷期別的 
          選單畫面中。可逕以滑鼠點選欲調閱的公報名稱、版 
          年度，以及該年度所屬卷期別，依指示於光碟機中置 
          入影像光碟片後，則螢幕會呈現所選擇之該期公報的 
          第一頁。透過「全文影像瀏覽器」功能，即可上下翻 
          頁、跳頁、放大、縮小、旋轉影像，其方式猶如閱讀 
          紙本式公報般，且更能將所需影像單頁或多頁透過印 
          表機列印，堪稱便捷。 
 
              政府公報光碟系統係一結合篇目索引及全文影像 
          的光碟系統。其所需運作的軟硬體環境極為單純，毋 
          需受限於網路頻寬，且能同時查檢十餘年度跨23種公 
          報，不僅查獲資料出處，更能調閱全文影像，該光碟 
          系統提供了大眾運用公報資訊的另項途徑。(蔡佩玲) 
 
 
          本館政府公報目次系統 
          完成電子全文上網查詢功能 
 
              本館於去(85)年中甫完成的「新到政府公報目次 
          服務系統」於近期已成功完成新增公報篇目與電子全 
          文連結功能。使已掛入電子全文的公報篇目，除具有 
          原有的影像調閱功能外，更能進一步呈現該篇目的電 
          子全文內容；另針對各篇電子全文也能進行任一單字 
          或辭彙的全文檢索。這項功能的加入，無疑對公報資 
          訊的掌握與利用更為便利。 



 
              為使公報目次系統能達到開發之初所欲達到的精 
          確、迅速等項目標，本館主動於今年5月間，與23個 
          政府公報發行機關召開「合作推廣政府公報資訊電子 
          化座談會」，座談會後不但有20個政府機關同意日後 
          於各期公報出刊前傳真或掛號郵寄該期目次資訊予本 
          館先行建檔；另部分機關更支持本館所建議之電子檔 
          文件提供的作法，故公報電子全文的上網，可說是各 
          政府機關再一次攜手合作，共同為便利民眾掌握政府 
          資訊而努力。 
 
              目前同意提供公報電子檔予本館的公報，包括總 
          統府公報、立法院公報、教育部公報、考試院公報、 
          農委會公報、環保署公報、內政部公報、交通部公報 
          及陸委會公報等。經逐一與各公報發行機關連繫，發 
          現各公報的編印過程及所採行的打字排版系統均不相 
          同，故電子全文上網均需經過格式轉換及檔案切割作 
          業。有些機關所提供之電子檔經轉換過後，其中仍留 
          存有極大量的排版軟體控制碼，此均需再由人工逐一 
          刪除，才能便於閱讀，故每一期之電子檔上網均需投 
          入大量的時間與人力。目前限於網路環境及檔案格式 
          ，表格部分暫未予置入；但一般如法規修訂、業務現 
          況及人事任免等純文字部分，則均已能全文呈現。現 
          在已測試完成上網的公報有總統府公報、教育部公報 
          、內政部公報、考試院公報及農委會公報等，其餘公 
          報則刻正調整協商公報電子檔格式內容，將逐步上線。 
 
              本館現有之相關公報系統在新增公報電子全文功 
          能納入後，已更能滿足多方面的需求，如新到公報目 
          次篇目、公報索引、篇目主題分析、全文影像調閱以 
          及電子全文的查詢與呈現。另在提供的界面上，除了 
          有線上的文字界面形式及全球資訊網(WWW)形式外， 
          更有供一般個人電腦即可使用的政府公報索引及影像 
          光碟系統的製作與發行。每一項新系統的開發及新功 
          能的納入，均是期望加強政府資訊的推廣及運用。今 
          後，配合資訊科技的再進步，本館仍將站在使用者的 
          立場上著想，持續進行系統功能的改進與更新。(蔡 
          佩玲) 
 
 
          期刊論文索引光碟系統 
          即將發行Win95版 
 
              中華民國期刊論文索引光碟系統（以下簡稱本系 
          統）第九次更新片（3.2版）已於本年7月出版，本版 
          光碟片資料收錄範圍為民國59年至85年12月，總計 
          667,752筆，較前3.1版新增2萬餘筆資料。收錄的雜 
          誌種數增加至2,398種；新增文字、符號26字，總計 
          新增造字已達1,539字；此外聯合館藏建檔單位增加 
          至77所。 



              本系統的用戶目前已達168家，遍及海內外公共 
          及大專院校圖書館，其使用率亦多居各校之冠。為提 
          供更好的檢索環境，配合資訊檢索技術的發展，經過 
          半年的討論、設計與測試，即將於近期推出「中華民 
          國期刊論文索引光碟系統」Win95（1.0版），除提供 
          原Dos版文字介面檢索系統外，並新增另一種圖形化 
          使用介面（GUI），Win95版期刊索引光碟除具有視窗 
          介面的較親和性檢索方式的優點外，配合索引方式的 
          更新，原兩片的光碟片可合併為一片光碟片，亦即一 
          片光碟可涵括民國59年至85年的論文篇目及77所圖書 
          館館藏資料，使用者利用本系統將更為便利。 
            繼DOS文字介面版與Win95視窗介面版本的開發完成 
          ，本館正積極規劃於明年初推出Web版期刊索引光碟 
          ，屆時將可滿足各方使用單位的需求，提供更完整的 
          服務。（宋美珍） 
 
 
          第63屆IFLA年會 
          於丹麥哥本哈根舉行 
 
              國際圖書館協會聯盟（以下簡稱IFLA）第63屆大 
          會於民國86年8月31日至9月6日於丹麥哥本哈根舉行， 
          與會者來自137國計2,277人。我國有國立故宮博物院 
          文獻處吳哲夫處長、中興大學圖書館范豪英館長、中 
          國圖書館學會胡述兆理事長及國家圖書館出版品國際 
          交換處汪雁秋主任等四人參加。大陸代表有50人，仍 
          由其文化部圖書館司杜克司長領隊。 
              鑑於知識、文化及資訊為人權之基本要素，並能 
          激勵人類之發展，經濟、社會之進步，故本屆會議主 
          題訂為"Library and Information for Human Deve- 
          lopment"。針對資訊社會之需求、方法、技術作各項 
          之探討，以提出當前所面臨之問題，並建立對開發中 
          及次開發中國家之新策略。大會強調圖書館為資訊中 
          心、文化中心而引申以下六個子題︰資訊中心方面， 
          包括三項子題，1.圖書館、資訊與終身教育；2.圖書 
          館是跨越資訊之橋樑；3.圖書館及求知權∕圖書館及 
          民主發展。文化中心方面，亦包括三項子題，1.圖書 
          館及文化之提昇；2.圖書館推動藝術之創新；3.圖書 
          館──世界之記憶。針對以上之主題，共計宣讀論文 
          170篇，共217場次。 
              8月31日大會選舉會長及執行理事。會長由法國 
          巴黎第五大學圖書館Christine Deschamps館長當選 
          ，執行理事選出6人，分別為俄國外國語文圖書館 
          Ekaterina U. Genieva館長、美國依利諾大學芝加哥 
          分校圖書館Nancy John副館長、英國倫敦國王學院資 
          訊服務系Derek Law系主任、德國國家圖書館Klaus- 
          Dieter Lehman館長、波扎那國家圖書館Helen Kay 
          Raseroka館長及大陸北京圖書館孫蓓欣副館長（連 
          任）。綜觀此次選舉，仍不脫其一貫重歐輕亞之傾向 
          ，大陸雖當選，但其票數為當選者最低。 



              大陸代表孫蓓欣女士發起簽署一提案，今後IFLA 
          官方文字應加中文，我代表亦甚贊同，冀望此提案能 
          順利通過。 
              為加強會員發展，IFLA自1994年成立會員發展委 
          員會，致力於加強會員關係發展，包括開發全球會員 
          資訊、對目前會員進行統計分析、檢視會員福利與會 
          費標準、發展公共關係與個人接觸。 
              1995到1996年是IFLA會員破紀錄的年份。1995年 
          會員增加了173個，1996年又增加150個，至96年年底 
          會員總數達1,463個。1995到1996年新會員，美加地 
          區有52個，亞太地區有48個，拉丁美洲及加勒比海地 
          區有35個。非洲地區增加最少，只有10個，促使會員 
          發展委員會開始分析原因。研究結果促成一項支援非 
          洲法語國家圖書館的計畫，由法國IFLA委員會（the 
          French IFLA Committee）主持。 
              儘管新會員不斷加入，另一方面卻有舊會員流失 
          。1995年有3個圖書館、10個機構及10個個人會員因 
          未繳會費被除名。另有155個因經費限制等因素而退 
          出。綜合來看，現有會員地區比例，歐洲佔51%、北 
          美17%、拉丁美洲及加勒比海地區17%、亞太地區7%、 
          非洲7%，會員之分布以歐洲居首，因而影響他的重歐 
          政策。 
              IFLA自1995年開始，由加拿大國家圖書館主導的 
          「全球資料流通與電子通訊核心計畫」（the IFLA 
          Core Programme for Universal Dataflow and Te- 
          lecommunications，簡稱UDT）發展了目前網際網路 
          上的系統，包括三個網路論壇服務（LISTSERVs）、 
          一個全球資訊網站（Web sit -- http://www.nlcbnc 
          .ca/ifla）及電子郵件IFLA-L，提供圖書館員與其他 
          個人便捷有效的溝通管道。1996年中，IFLA網站收到 
          近70萬件的查詢與資料傳遞要求，平均每天約2千件 
          。IFLA每天在網路上流通的文件約等於18,500頁，每 
          年約650萬頁，並持續擴展網路服務。 
              對圖書館界而言，IFLA的確提供全球最新資訊， 
          培育圖書館學及資訊科學專才，融會全球各國家或國 
          際相關組織，共同促進圖書館事業之發展。由出席會 
          議各國代表人數，可看出各國無不重視此一組織，惜 
          我國並未加以重視，冀望未來我們的政府能多關心我 
          們的文化外交。（汪雁秋） 
 
 
          美國圖書館學會年會暨書展 
          書贈舊金山市立公共圖書館 
 
              第116屆的美國圖書館學會年會(ALA's Annual 
          Conference 1997)與書展在舊金山馬士孔尼中心( 
          Moscone Convention Center)舉行。年會期間自1997 
          年6月27日起至7月2日止，書展則於6月28日正式開幕 
          至7月1日結束。今年大會的主題是「孩子不能再等待 
          了」(Kids Can't Wait)，主要是倡導讀書風氣，教 



          育孩子從小培養讀書習慣，並教導他們使用圖書館資 
          源。主辦單位邀請許多知名作家談童年讀書經驗以及 
          書本對他們一生的影響，每天安排了不同場次的討論 
          會和發表會，各會場間的交通安排一如往年，有大型 
          巴士接駁，分不同路線定點定時發車，便利與會者彈 
          性選擇感興趣的議題參加。 
 
              依據大會的統計資料顯示，註冊參加本屆年會和 
          書展的人數超過2萬2千人，有672個單位參展，大小攤 
          位共約1,325個。舊金山馬士孔尼中心分為南北兩棟 
          ，隔街相望，書展攤位亦分列於兩棟展覽大廳，區分 
          為一般書商、專業區、國際區、小規模刊物區，還有 
          自1993年起，每年均設立電腦區，並有專人指導如何 
          使用網路資源，同時免費提供電子郵件信箱供與會者 
          或參展者使用。今年並由展覽圓桌會議(ERT：Exhibits 
          Round Table)提供首屆的獎學金(Chris Hoy/ERT 
          Scholarship)，由圖書館人力資源辦公室(OLPR︰Office 
          for Library Personnel Resources)管理，並為此獎 
          學金舉辦靜默拍賣會(The ERT/Chris Hoy Scholarship 
          Silent Auction)，由參展者捐贈產品給主辦單位拍賣 
          。此外美國圖書館學會本身亦設有許多攤位，介紹該 
          組織及各辦公室(ALA offices)工作內容，讓參加者 
          對該學會能有更深入的瞭解。還有公共計畫辦公室安 
          排了詩人作家與讀者面對面的時間，在現場演講、讀 
          詩、簽名留念等活動。 
 
              展覽單位除了廠商之外，也有許多專業學會，如 
          推動生態保育類，還有其他和本館性質類似者，如美 
          國國會圖書館、舊金山公共圖書館、洛杉磯公共圖書 
          館。美國國會圖書館的展出方式與本館迥異，完全是 
          透過電腦展示網際網路的館藏檢索工具及數位化館藏 
          。洛杉磯公共圖書館的攤位非常特別，是一輛為書展 
          油漆裝飾的美麗圖書館巡迴車，車身明顯的幾個大字 
          「現在就借閱」(CHECK OUT NOW)，鼓勵讀者借閱圖書。 
 
              本館依循往例，精選86年度國內第一版新書展出 
          。今年共有343種圖書、377冊，共分八大類。為吸引 
          過往觀眾，本館準備頗具特色的紀念品於現場贈送， 
          其中印刷精美的特藏明信片廣受青睞，此外用於布置 
          攤位用的海報非常醒目，無論中外人士經過均同聲讚 
          美，甚至詢問能否贈送。 
 
              參展圖書於書展結束後，分別贈送給舊金山市立 
          公共圖書館及史丹福大學胡佛研究中心，於7月1日在 
          書展展場舉行贈書儀式，由我國駐舊金山臺北經濟文 
          化辦事處羅致遠處長代表贈送，舊金山市立公共圖書 
          館國際圖書部經理Alvaro Sanabira代表接受，並回 
          贈該館館長具名的感謝狀給本館。現場有記者採訪， 
          並於報紙上報導。為此要特別感謝駐舊金山臺北經濟 
          文化辦事處文化組組長黃剛先生和舊金山市立公共圖 



          書館國際圖書部資深館員盧慧芬女士的協助，才使得 
          此次贈書儀式隆重圓滿。(李筱眉) 
 
          中國圖書館學會委託本館 
          舉辦三種圖書館專題研習班 
              本館受中國圖書館學會委託，於民國86年7月14 
          日至8月9日分梯舉辦圖書館營運管理、館藏發展、機 
          讀編目三種研習班，各為期一週，共計有174位來自 
          全省各圖書館從業人員參與研習課程。 
              該研習課程「專題演講」由本館曾濟群館長主講 
          ，各班課程安排及講師名單如下︰ 
              圖書館營運管理專題研習班︰圖書館營運與管理 
          學(林文睿)、規劃程序與成效評估(王居卿)、圖書館 
          行銷服務(史久莉)、讀者權益與保障(廖又生)、預算 
          的編製(李丁文)、行政協調與溝通(呂鴻德)、圖書館 
          活動的媒體應用(林文昌)、圖書館公共關係與社區資 
          源的運用(林勝義)、讀者研究(莊耀輝)、服務經驗交 
          流(林文睿、廖又生)。 
              圖書館館藏發展專題研習班︰社區調查與館藏發 
          展政策制訂實務(楊美華)、館藏資源選擇與書評賞析 
          (王梅玲)、館藏資源採訪與經費管理(馬少娟)、電子 
          出版與館藏發展(陳昭珍)、網路及電子媒體資源之建 
          立(朱碧靜)、視聽媒體之規劃與管理(朱則剛)、大陸 
          資料徵集與館藏合作發展(劉春銀)、網路書訊與線上 
          訂購作業(陳亞寧)、期刊管理與文獻傳遞(吳碧娟)、 
          網際網路在館藏發展的應用(彭慰)。 
              圖書館機讀編目專題研習班︰經驗交流(鄭恆雄、 
          江琇瑛、李瑞音、林淑芬)、光碟資料庫利用(劉淑德 
          )、機讀格式基礎暨實習(李莉茜)、書目網路編目資 
          源(陳亞寧)、機讀格式研討(曾仁泰)、專題演講(吳 
          明德)、編目自動化(施碧霞)、權威控制(劉春銀)、 
          分類法專題研究(陳和琴)、視聽資料編目(林淑芬)、 
          電子資料編目(陳國瓊)、委外編目(陳國瓊)。(王玉 
          琴) 
 
 
          完成核心期刊清點 
          有益館藏核實掌握 
 
              自本館遷至新館以來，已逾十年，而讀者閱覽人 
          數以倍數成長，使得館藏期刊資料漸有破損的狀況。 
          加上近年來期刊股陸續推出期刊索引、目次、指南等 
          系統之電子化查詢服務，並已開展館藏核心期刊數位 
          化保存工程，促使期刊清點成為現階段刻不容緩的工 
          作。 
 
              今(86)年6月，閱覽組期刊股首先提出館藏核心 
          期刊的清點計畫，並獲得館長、主任之支持，於7月 
          中旬起僱用六名專案人員，配合期刊典藏同人進行兩 
          個月的清點與整理。 



 
              此次清點以納入索引、目次之核心期刊為主。由 
          期刊指南系統提供所擬清點期刊之基本資料。由典藏 
          人員分頭帶領二人一組之專案人員進行清點工作。為 
          不影響讀者閱覽服務，期刊室仍維持正常開放，但清 
          點中之期刊則暫停調閱。首先典藏人員需將每日清點 
          刊物於開館前公布，告知讀者暫停借閱。而清點人員 
          則分成三組，二組在三樓期刊書庫，進行流通本期刊 
          的清點和整理記錄期刊掃描本及典藏本的狀況。另一 
          組則至地下一樓密集書庫中進行期刊典藏本與掃描本 
          之清點，最後將各組所整理的資料做一整合，使得每 
          一種期刊皆有流通本、掃描本、典藏本等三種狀態記 
          錄。經過整理的資料則輸入期刊指南系統中，成為本 
          館期刊館藏紀錄，未來將逐步開放給讀者參閱。 
 
              經過兩個月的努力，約3千種核心期刊清點的工 
          作已大抵完成，對掌握館藏期刊情況有極大助益。 
          （鄭敦仁） 
 
 
          漢學中心舉辦訪問學人 
          鎏金歲月九份文化之旅 
 
              漢學研究中心為促使來華研究之外籍學人瞭解臺 
          灣風土人情，每年皆舉辦一次文化參觀活動。今年依 
          例於8月26日舉辦「鎏金歲月訪九份」之旅。邀請外 
          籍學人參觀臺灣採金的故鄉──九份，並委請九份文 
          史工作室羅濟昆先生負責解說。本次活動普受學人青 
          睞，連同親眷全員到齊，計有12位；併同本館人員共 
          約20餘人參加。 
              是日行程：艷陽尚未登高時，我們一行人已乘迎 
          山風來到芒花初露的九份金礦源頭──小金瓜金礦露 
          頭，這裡山徑蜿蜒，曲折盤旋於青山之間，景色殊勝 
          。往上可一覽雞籠山(又名大肚美人山)，向下則可俯 
          瞰水湳洞陰陽海的瑰麗風情，又可遠眺基隆嶼等。羅 
          先生除解說當地的地理景觀，並引導我們欣賞山城的 
          夏景風光。接著沿行福山宮(日據時期全臺最大的土 
          地公廟)，開成殿(祭祀玉皇大帝)至聖明宮(奉祀關公 
          、媽祖)，詳細介紹臺灣的民間信仰特色(儒、釋、道 
          合一)，及九份獨有的寺廟建構，節慶禮俗之儀式等 
          ，頗引起學人研究之興趣，頻頻詢問。而後參觀舊日 
          的採金礦坑──五番坑口，追憶有關採金、偷金的歷 
          史掌故及軼聞。午後則至工作室觀賞幻燈片，聽取羅 
          先生實地勘查九份人文地物之變遷，十年來所做的詳 
          實紀錄。繼而帶領學人造訪九份的知名景點如：昇平 
          戲院、彭園及老式的街坊商店，領略此地特有的石頭 
          厝及柏油黑屋頂等殊異景觀，且品嚐九份的獨步小吃 
          ──芋圓及草仔粿，採購試金石，學人們無不盡興而 
          歸。透過此行，學人們不僅對臺灣的人文及信仰文化 
          有了深刻的認識，也增進彼此之間的情感聯繫，咸認 



          這是一趟兼具知性與感性的豐盛之旅。(孫秀玲)        
           
                                      (秘書室唐申蓉 輯) 
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