
國家圖書館為提供圖書館員在職教育，提升

民眾資訊利用素養，建置非同步網路教學平臺「遠

距學園」，網址為 h t t p : / / c u . n c l . e d u . t w。本學園開放

至今，已完成 6 0多種及 5 2 2個單元的遠距教學課

程，包括「圖書館利用」、「圖書資訊學專業」、

「資訊新科技應用」系列課程，及圖書館服務及發

展相關研討會或研習班內容，課程內容非常豐富，

理論與實務並重，課程製播及呈現方式不斷創新，

透過此一容易操作、方便閱讀的教學系統，圖書館

員及一般民眾皆可自行上網學習各式各樣的圖書館

利用、閱讀方法、資訊檢索技能等課程。

全部遠距課程結合中華民國圖書館學會、各

大學圖書資訊系所及各類型圖書館、教育單位，共

同發展及設計，期能為圖書館員及社會大眾提供繼

續教育網路學習的優質環境。

一、新設課程

本學園 9 4年度與國立臺灣大學、國立政治大

學、國立臺灣師範大學、國立交通大學、世新大學

及臺北市立圖書館等單位學者專家合作完成開設新

課程，包括「兒童圖書資訊利用素養」、「圖書館

推廣與行銷」、「多媒體資料製作及典藏管理」、

「圖書資料選擇與採訪」、「圖書館行政」、「電子

圖書館」、「自然語言答詢系統的原理與實務應

用」、「國家圖書館新書選購資訊網」。

（一）兒童圖書資訊利用素養

本課程由臺北市立圖書館曾淑賢館長規劃。

課程目標主要為指導兒童認識圖書館、培養兒童閱

讀能力與引發閱讀興趣、指導兒童搜尋及組織資訊

之技巧。

課程單元包括：圖書館的基本概念、書寶寶

的誕生、圖書的選擇與閱讀指導、知識的體系和分

類、參考工具書的利用、網路資源的探索、圖書資

訊的檢索途徑。

（二）圖書館推廣與行銷

本課程由臺北市立圖書館曾淑賢館長規劃。

目標學員為：圖書館從業人員及圖書資訊系所學

生。課程目標為：促進圖書館專業人員之專業成

長、增進圖書館管理人員之行政管理知能，以及圖

書館工作人員的推廣行銷知能，以利組織運作、增

加圖書資訊系所學生的學習材料。

課程單元包括：導言、館藏與資訊行銷、圖

書館形象塑造與經營、社會資源利用、志工與圖書

館之友。

（三）多媒體資料製作及典藏管理

本課程由國立臺灣師範大學圖書資訊學研究

所陳昭珍教授規劃。

目標學員：圖書館、博物館、檔案館及數位

典藏相關單位從業人員、圖書資訊系所學生。

課程目標：1 .介紹多媒體發展之理論與實務；

2 .讓學生知道如何進行媒體數位化工作； 3 .媒體處

理及製作相關軟體應用； 4 .說明圖書館的數位典藏

策略與未來發展。

課程單元包括：多媒體資料製作及典藏管

理、數位化相關標準與技術：文字資料、數位化相

關標準與技術：影像資料、數位化相關標準與技

術：聲音、數位化相關標準與技術：視訊、多媒體

資料整合、 XML and DTD理論與實務、多媒體資

料的典藏管理。
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（四）圖書資料選擇與採訪

本課程由國立政治大學圖書資訊與檔案學研

究所王梅玲教授規劃。目標學員包括公共圖書館

員、中小學圖書館員、基層圖書館員。

課程目標：做為圖書館相關的基礎課程，將

提供有興趣、或入門與圖書館基層館員進修與繼續

教育；將提供圖書資料選擇與採訪的理論與實務；

探討館藏發展意義與館藏發展政策、選擇與採訪工

作概述、與圖書資料選擇；以及各種圖書資料的採

購，如圖書採購、期刊採購、視聽資料採購與電子

資源採購；同時探討交換與贈送、採訪自動化系

統、與採訪相關的法規議題。

課程單元包括：圖書資料選擇與採訪概論、

館藏發展與政策、圖書資料的選擇、圖書的採購、

期刊的採購、視聽資料的採購、電子資源的採購、

交換與贈送、採訪作業相關法規與未來發展。

（五）圖書館行政

國立臺灣大學圖書資訊學系范承源教授負責

課程整體規劃。本課程目標學員為圖書館專業人

員、圖書館管理人員、圖書館工作人員、圖書資訊

系所學生。課程目標：促進圖書館專業人員之專業

成長；增進圖書館管理人員之行政管理知能；圖書

館工作人員的管理知能，以利組織運作及增加圖書

資訊系所學生的學習材料。

課程單元包括：策略規劃、品質管理與服務

評量、館藏規劃與發展、人力資源運用與管理、領

導與決策、預算編列、經費分配與控管、及募款、

溝通與人際技巧。

（六）電子圖書館

國立交通大學柯皓仁教授負責課程規劃。課

程目標在提供圖書館專業人員學習及掌握電子圖書

館的服務及發展趨勢。

課程單元包括：電子化圖書館整合檢索相關

標準、二元式圖書館（Hybrid Library）、數位參考

服務。

（七）自然語言答詢系統的原理與實務應用

由國立臺灣大學資工系陳信希教授等人共同

進行課程規劃。課程目標在於提供圖書館相關人

員、資訊相關人員、學生及對資訊領域有興趣者，

掌握資訊科技應用的發展趨勢。

課程單元包括：自然語言答詢系統在圖書館

上的應用、資訊檢索技術、資訊擷取技術、問句類

型分析、相關答案擷取技術、自然語言答詢系統之

評估。

（八）國家圖書館新書選購資訊網

由本館國際標準書號中心負責課程規劃。課

程目標在提供臺灣地區各級公共圖書館館員，進行

線上選書與採購之作業平臺。

課程單元包括：登入系統、批號作業、選書

作業、評審作業、採購作業。

二、嶄新服務

遠距學園除了不斷擴充課程內容外，為提供

學員更便捷的網路教學環境，在原有的介面親和、

操作簡單的教學系統上，持續改善及新增特色功能，

包括課程製播、呈現及操作方式，單元課程內容查

詢功能，國圖「華文知識入口網」整合查詢，教育

部「社教博識網」線上研習活動全面整合行銷等。

（一）「課程查詢」功能

遠距學園網站首頁新增「課程查詢」功能，

有鑒於本學園開授每門課，涵蓋單元課程內容非常

豐富，配合影音串流技術的應用，各單元課程可分

別開啟及結束，為便於學員直接查找所需確切主題

課程，不必從大標題課程自行尋覓，透過此系統新
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增「課程查詢」功能，學員可依課程類別、課程標

題、單元名稱、授課老師、關鍵字，查找到所需課

程後即可自行上網聽課或上課。

（二）「華文知識入口網」整合查詢功能

國家圖書館使用者透過網站上的「華文知識

入口網」系統，可一次整合查檢本館所建置的多樣

化數位資源，包括書目、全文及遠距學園上豐富的

圖書館利用及圖書資訊學領域的專業教學課程資源

等。

（三）教育部「社教博識網」（http://www.wise.edu.tw）

全面整合行銷「遠距學園」開設的所有教學

課程，擴增社區民眾數位學習的機會。

（四）教育部「學習加油站」（http://content1.edu.tw/）

連結本館「遠距學園」，便利全國民眾學子上

網取用有關圖書館利用方面的教學資源。

三、全新學習

上述新課程及服務在本（ 9 5）年第 1 4屆臺北

國際書展本館展示攤位首次為民眾現場介紹及說

明，參觀民眾非常驚喜可在本館網站學習到這麼多

的免費教學課程，提出了是否有「如何管理圖書館

的課程？」經過筆者的示範解說，從「圖書館行

政」、「鄉鎮圖書館經營與管理」、「中小學圖書館

經營實務」等課程，從人工管理到自動化、電子

化、網路化的多種圖書館管理課程，豐富的課程內

容讓學習者自行在網上選擇最合適者進行學習。看

著他們感激而滿意地離開，我們知道圖書資訊學界

上百位老師幾年來參與共築「遠距學園」這塊圖書

館人園地，顯然已奠定了良好基礎，才能讓今日更

多民眾共享此豐碩的果實。

數位學習確實為廣大的圖書館讀者及民眾開

展了學習新契機。「遠距學園」主要服務在職專業

師生、館員、圖書館從業者，圖書館利用系列課程

則造福一般民眾對圖書館有興趣者，難得的是不少

非圖書資訊學系學員，透過學園課程自我學習進

修，紛紛考上公職加入圖書館服務行列，或考上圖

書資訊學研究所進修，這些都是過去的傳統圖書館

不可能提供的學習機會。

近年來，我國數位典藏及數位學習國家型計

畫如火如荼地展開，嘉惠全民在網際網路上可以看

到更多臺灣產出的數位內容。這些國家型計畫參與

單位有政府及民間部門，各單位已建置及累積不少

的各學科或專業領域的網路教學課程及數位學習資

源，也是免費開放民眾自我學習利用，遠距學園的

「好站相連」特為上網學員開啟另一扇學習之窗，

如「臺灣ｅ（醫）學院」可找到憂鬱症的相關課

程，「全民勞教ｅ網」可學習美髮及烹飪課程等，

這些學習資源及服務對於參考館員或有需求的民眾

都是相當有幫助的。此外，「好站相連」國外教學

資源部分，圖書資訊專業課程有 We b j u n c t i o n

Learning Center、美國國會圖書館學習網、大英圖

書館學習網等。由此看來，數位學習並非僅是數位

訓練，而是結合資訊、溝通互動、合作及訓練而

成，因此，「遠距學園」這塊園地的茁壯成長仍有待所

有圖書館人及圖書館之友的共同持續耕耘及分享。
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