
一、前　言

2 1世紀是知識經濟的世紀，也是數位學習時

代，數位學習如何改變國家圖書館的教育功能？ e-

l e a r n i n g提供了國家圖書館嶄新的機會，服務更廣

大的讀者群。透過數位管道，能夠將圖書館資源服

務更多的學生、終身學習者及一般大眾。如國家圖

書館的古籍善本若非經過數位化，就無法像現在以

多元化的數位型式透過網路，讓使用者不必一定要

到實體的圖書館內，就可在個人的電腦上看到這些

珍藏的影像檔，進行課程或學術之研究。因此，國

家圖書館有更大的責任去善用數位學習服務新方

式，來揭開國家知識寶藏，加以挑選、詮釋，讓更

廣大的全國及全世界民眾來利用這些館藏資源。當

這些國家文化資產寶藏透過數位化及數位學習環境

方式無遠弗屆地傳送，所帶動國家知識經濟的發展

也是潛力無窮的。

本文的數位學習泛指以數位工具，透過有線

或無線網路，取得數位教材，進行線上或離線之學

習活動。易言之，網際網路及電子資源帶來新的學

習機會與新的學習方式，這些多樣化的數位學習方

式大致分為兩種：一為與學校課程及大學課程相關

的正式數位學習，二為終身學習者使用網路來探索

個人有興趣的主題等非正式數位學習，透過此種學

習方式，達到人人、隨時、隨地學習的目標。任何

新科技都會為教與學帶來一些影響及變革，如影片

或電視；然而，網際網路文化及全球資訊網的快速

普及應用程度，我們今日已可看出其對教育所帶來

的徹底變革。同樣地，科技的進步一直在改善圖書

館這個終身學習機構對所有使用者及學習者的服務

方式及內容，包括電子文章傳遞、線上虛擬展覽、

線上目錄及檢索服務等。各國國家圖書館順應此新

的學習環境，相繼進行大規模館藏數位化作業，加

強建置及管理數位內容，發展新的服務，並將這些

數位內容、服務與課程系統相結合，並依各圖書館

的不同功能及特色，發展出多元化的數位學習服

務。

從各國國家圖書館網站所行銷的服務項目來

看，我們可以看出各圖書館提供的數位學習服務已

與傳統的圖書館服務迥然不同，網站上的服務對象

已擴展到各年齡層的讀者群，因為多數國家圖書館

為學術研究型圖書館，實際到館使用者年齡及條件

皆有所規定，所以在網站上也增加了以不同服務對

象為主的數位服務內容，如初學者、研究者、教

師、出版商等。此外，也有將館藏歷史文獻數位內

容重新組合成為教學素材及數位課程的主動學習服

務，讓全國及全球使用者透過網路及電腦，彈指之

間取用所需學習資源進行數位學習，不但能認識各

國的歷史文化，且促進各國歷史文化教育之推展，

這些創新的數位學習服務都是國家圖書館前所未有

的，如美國國會圖書館的「數位學習網」（T h e

Learning Page）、大英圖書館的「數位學習區」

（Learning Area）、加拿大國家圖書館及檔案館的

「數位學習中心」（Learning Center）、與臺灣地區國

家圖書館的遠距學園（NCL e-Learning Campus）。

本文擬就國家圖書館所提供的以教學素材或

教育課程為主的數位學習服務加以探討，首先介紹

美國、英國兩國國家圖書館的數位學習服務，其

次，探討臺灣地區國家圖書館遠距學園之建置、服

務及發展。

二、美國國會圖書館與數位學習服務

數位內容是數位學習的心臟。近年來，各國

國家圖書館相繼開展大規模的歷史館藏數位化計

畫，並且以這些數位內容為基礎，朝向提供許多網
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路化動態學習活動，以促進個人進行終身學習而努

力。美國國會圖書館特別設計了「學習網」（T h e

Learning Page）提供各階層民眾進行不同目的之學

習，在學習網中不但提供寓教於樂的活動來讓學習

者認識美國國會圖書館，同時也給教育工作者包括

學校教師的輔助教學設計指引，協助教師應用其詳

盡的建議與課程規劃來設計教學內容，配合圖書館

與相關網路資源讓學生進行學習，實為相當完善的

學習網站。

美國記憶（American Memory，以下簡稱AM）

是美國國會圖書館（Library of Congress，以下簡

稱L C）最主要的數位化服務，提供該館及其他機

構蒐藏的美國歷史性館藏數位化文件（獻）服務，

這些館藏包含各種多媒體的型式，A M目前完成了

超過1 0 0種的數位館藏，共計 7 5 0多萬件數位文件

（資料）。現今的美國記憶是以國會圖書館先前的兩

個先導計畫所獲得之經驗為基礎發展而成，分別是

1 9 8 2年至1 9 8 7年的「光碟先導計畫」和 1 9 9 0年至

1 9 9 5年的「美國記憶先導計畫」。在美國記憶先導

計畫中，美國國會圖書館與許多組織合作，研究數

位化其歷史性館藏的種種問題，包括：儲存、管

理、索引及發展方式等。在選擇先導計畫的電子館

藏時，L C採用了以下標準來考量哪些歷史性館藏

要先做數位化轉檔： 1 .可與學校配合的館藏； 2 .適

用於現有數位化技術的館藏 ；3 .目前版權狀況允

許數位化的館藏； 4 .已有書目資料的館藏； 5 .能支

援LC其他活動的館藏。

該先導計畫的成功也使得美國國會願意繼續

支持下一階段 1 9 9 5年至 2 0 0 0年為期 5年的國家數

位化圖書館計畫， L C也因此得以向更多民間團體

募款。「國家數位化圖書館計畫」是以為期 5年的

美國記憶先導計畫之成果為基礎，選擇美國國會圖

書館所藏代表美國文化遺產的歷史性檔案做數位

化，以建立一個電子圖書館，來支援對美國歷史與

文化的研究，因此 ，該電子圖書館命 名為

「American Memory—— the historical collections for

the National Digital Library」。此計畫的範疇，包

括：館藏的選擇和數位化、提供更方便有效的檢索

方式、設計適合各式各樣使用者的電子圖書館架構

等層面。設計宗旨是讓所有的學校、圖書館、家庭

與在公共閱覽室的長期讀者一樣，能夠在所在地便

捷地接觸到這些對他們來說嶄新而重要的資料，並

按個人需求瞭解重新整理和使用這些資料。

有鑒於 1 9 9 1年至 1 9 9 3年的美國記憶核心使用

者評估結果為中小學教師， 1 9 9 5年L C發現這個結

論仍然有效，中小學教師仍然大量地將 A M的材料

用於教學活動之中，於是 L C決定在中小學教育方

面做更多的投入， 1 9 9 6年底A M中加入「學習網」

（The Learning Page），旨在為老師將 A M豐富的資

源應用於課堂教學提供幫助，其內容設計特色有

二：一為「學習」的網站，二為以「美國歷史」為

主題的資訊收集網站。網站內容包括：新聞、使用

指導、課程計畫、專欄與活動、交流中心等部分，

「課程計畫」提供了由教育專家制訂的教學計畫，

以幫助老師制訂自身的教學策略，並在課程索引中

將數位化資源根據內容深淺程度設置適用的學生

群。此外，還提供引用學習網的內容製作的課程範

例，以及一些經過實際應用的課程設計。從 1 9 9 7

年至 2 0 0 1年，國會圖書館組織了「美國記憶伙伴

計畫」（American Memory Fellows Program），共有

2 5 0位美國國內優秀的中小學教師在館員的指導

下，用 6天時間學習如何使用美國記憶，研究如何

把美國記憶和他們的課程相結合，回到學校後，他

們設計的課程將通過討論組的討論，最終放到學習

網上。

美國國會圖書館「數位學習網」（The Learning

P a g e）專屬網址為 h t t p : / / m e m o r y. l o c . g o v / l e a r n /，若

在 L C 新版的主網頁 h t t p : / / w w w. l o c . g o v，可從

「Teacher」或「American Memory」選項進入。
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三、大英圖書館與數位學習服務

大英圖書館提供的數位學習範圍包括：個人

學習、團體學習、虛擬學習環境、學習者的協助、

彈性的學習、教師的教學工具。數位學習提供了哪

些傳統教科書未曾有的服務呢﹖大英圖書館要如何

整合這些新的學習服務項目呢﹖Lynne Brindley於

2 0 0 4年在 I F L A年會上專文就數位學習來探討大英

圖書館的教育功能，文中報告該館如何推展數位學

習，敘述一些線上學習資源及如何讓不同類型的學

習者加以使用這些資源。大致就服務對象及服務內

容、數位學習範圍、學習的使命、如何對數位學習

貢獻該館的服務、數位化作業以輔助學習者、混成

學習、服務非正式的學習者之挑戰、建置可取用的

學習架構、數位學習為國家圖書館帶來之問題等方

面，分別予以論述。

B r i n d l e y特別就大英圖書館與教育項目有關的

數位學習服務加以說明，此服務項目是針對輔助年

輕的學習者及個別的成人學習者而設。目前大英圖

書館網站上已有千種數位課程資源檔案，包括：本

文、影像、聲音與地圖，可用來支援英語及歷史方

面主題的教學課程，這些館藏數位內容將有助於探

索英國的語言及歷史之起源與發展。 2 0 0 3年完成

建置「21世紀的公民」（21st Century Citizen）線上

學習資源以輔助公民學的課程，主題包括有：英國

的起源與發展、語言、民主、家庭、烏托邦、犯罪

與社會等。另一重要的網路學習資源為「蒐集英國」

（Collect Britian），數位內容主要以大英圖書館耗資

最多的數位館藏計畫成果為基礎，包括 1 0萬種影

像檔及 3 5 0小時的錄音資料，數位內容有：相片、

手稿、繪畫、錄音帶、地圖、報紙等，充分地呈現

英國的地方歷史。對於研究語言變遷的學者或一般

瀏覽者而言，這些歷史文獻數位資源十分引人入勝

且相當有趣。該學習網站可以用地名或主題進行檢

索，學習者也可依照特殊館藏、主題導覽及虛擬展

覽的分類，深入探索該網站的豐富數位學習資源。

目前，在大英圖書館網站上可以看到「數位學習區」

（Learning Area），這些陸續建置的課程學習資源也

可透過此專屬網頁集中查找利用，大致分為語言及

文學、歷史及公民權、藝術及影像、文化與知識、

創意研究、教師區共6個主題。

大英圖書館於 1 9 9 3年宣布了 2 0 0 0年的戰略目

標，總目標是運用現代化的網路通訊技術和數位化

技術將大英圖書館建設成一個世界各地的讀者都能

方便地檢索和查詢信息的現代化圖書館。在數位化

過程中，該館研發及應用了有效的數位技術來保存

及利用古老且日益損毀的印刷文獻，如 1 7世紀至

1 8世紀之間的報紙及印刷品、 1千年歷史的著名史

詩「B e o w u l f」原稿及佛教經文等，該館電子圖像

資料庫已有1 3 , 0 0 0多份珍貴圖像資料，隨著數位化

作業的持續進行，館藏 3 5 0小時的錄音資料檔未來

將可增加到 4 , 0 0 0小時的檔案，預期這些新增的數

位內容將使得該館數位學習資源或教材更加豐富。

四、國圖與數位學習服務

臺灣地區自 1 9 9 8 年起進行全國性數位化計

畫，包括「數位博物館計畫」、「國家典藏數位化

計畫」、「國際數位圖書館合作計畫」，2 0 0 2年1月

1日重新規劃為「數位典藏國家型科技計畫」，以

配合國家整體發展。該計畫是一個人文與科技並重

的國家級數位典藏計畫，國家圖書館（以下簡稱國

圖）為該計畫重要機構成員之一，屬於數位內容的

擁有單位及提供單位，國圖配合此計畫，多年來積

極將其所珍藏古籍文獻及期刊報紙進行大量數位化

作業，不但達到圖書文獻典藏的保存及再利用，同

時加強國內外收藏單位的傳遞交流及典藏數位合

作。此外，為了妥善保存臺灣歷史記憶，配合新時
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代數位化發展，乃以數位化的技術典藏這些臺灣歷

史文 獻與 影音 紀錄 ，希 望透過 「臺 灣記 憶」

（Taiwan Memory）系統的建立，將有關臺灣的歷

史文獻，進行數位化典藏之外，並藉由數位物件詮

釋資料的建立，達到資料分享與再利用的目的。

2 0 0 0 年，國圖為落實政府終身學習網路教育政

策，開始規劃非同步遠距教學計畫，積極推展網路

教學，提供上網讀者自我學習的暢通管道，期使全

國民眾皆能透 過國圖「遠 距學園」（ h t t p : / /

cu.ncl.edu.tw），自由上網免費進行數位課程學習。

為提供圖書館員在職教育，提升民眾資訊利

用素養，建置非同步網路教學平臺，國圖於 2 0 0 0

年撰擬「合作建置資訊素養及圖書資訊學專業非同

步遠距教學計畫」向教育部申請專案補助經費。計

畫實施初期，陸續完成教學系統及 1 2種遠距課程

之建置。在主管機關的支持下，由國圖首度完成建

置一個圖書資訊專業網路教學平臺。 2 0 0 1年續擬

「建置圖書資訊利用素養及圖書資訊學專業課程非

同步遠距教學計畫」向教育部申請專案補助款，更

新教學系統軟體與硬體主機，及繼續完成 6種圖書

館專業在職教育課程。 2 0 0 2年配合教育部「 2 0 0 2

年社教機構終身學習節——與世界接軌」圖書館系

列活動計畫，完成製作一系列九年一貫結合圖書館

資源利用課程，並舉辦研習會、參加展覽、製作各

式各樣的文宣資料，積極進行學園推廣服務。

2 0 0 3年至 2 0 0 4年在「圖書館事業發展三年計畫」

經費補助下，陸續開設新的網路教學課程、擴充系

統功能、舉辦或參與數位學習服務行銷及推廣活

動。

2 0 0 5年「遠距學園」繼續擴充製作圖書館專

業及新科技應用課程，如「圖書館推廣與行銷」、

「多媒體資料製作及典藏管理」等； 2 0 0 6年配合政

府推動之全國公部門數位課程共享機制，增設了由

行政院主計處製作提供之 2 5種資訊科技應用課

程，透過此便捷的數位學習管道，嘉惠全國圖書館

工作人員，期以有效利用資訊電腦技能，提升我國

圖書資訊服務品質。此外，國圖因應數位學習相關

科技及應用之進展，不斷加強學園的數位學習環

境，新增課程影音串流播放、網頁檢索、課程單元

查詢、學習時數認證服務等功能。

其次，為有效推廣國圖豐富的圖書資訊專業

數位教學資源，每年積極參與全國性活動或辦理面

授研習會，加以擴大宣傳，如「臺北國際書展」、

「全國兒童閱讀運動」、「挑戰2 0 0 8——國家發展重

點計畫：縮短數位落差 9 1年度成果展」、「2 0 0 2年

社教機構終身學習節——與世界接軌」活動、「全

國數位學習與教學資源博覽會」、「遠距教學網研

習會」、資訊月活動等，讓全國各地圖書館、學校

師生及民眾，透過此便捷的網路教學共享國圖所建

置的數位學習資源。

國圖的遠距教學課程主要針對館員在職教育

及提升民眾資訊素養之需求而設計。目前課程發展

方向以專業在職教育課程、民眾圖書館利用及資訊

素養課程、資訊科技應用等系列課程為主軸。此

外，圖書資訊學相關之研討會、研習會、演講等活

動也是學園課程資源的涵概範圍，提供不克親自與

會的同道透過此學園分享重要新知或研討之意見。

國圖經由與臺灣地區大專校院圖書資訊相關

學系教授與圖書館界專家合作，邀請學者專家開設

圖書資訊學專業課程，作為圖書資訊學系學生之輔

助課程及專業館員在職進修；與公共圖書館合作，

由公共圖書館開設面授課程，對一般民眾開課；與

師範學院圖書館合作舉辦研討會，對學校教師開

課，廣為宣傳遠距學園已開設的課程。

綜上所述，遠距學園特色可歸納為3項：（一）

為臺灣地區圖書館界首度在網上為全民開設免費的
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網路教學課程；（二）跨領域地在網上共同開設教

學課程，合作單位包括：中華民國圖書館學會、大

專校院、國民小學、各類型圖書館、相關資訊單位

或政府機構，共有上百位學者專家受邀參與規劃製

作課程，合作成果非常豐碩，目前已有 1 0 0多種課

程，逾千個單元內容。（三）開設課程之專業性及

豐富性，包括：圖書資訊在職專業課程系列、民眾

如何利用圖書館與資訊素養課程系列、資訊科技應

用課程系列等。

數位學習確實為廣大的圖書館讀者及民眾開

展了學習新契機。「遠距學園」主要服務圖書資訊

在職專業師生、館員、圖書館從業者，圖書館利用

系列課程則造福一般民眾對圖書館有興趣者，難得

的是不少非圖書資訊學系學員，透過學園課程自我

學習進修「圖書資訊專業」系列課程，紛紛考上公

職加入圖書館服務行列，或考上圖書資訊學研究所

進修，這些都是傳統圖書館過去不可能提供的學習

機會。

近年來，臺灣地區數位典藏及數位學習國家

型計畫如火如荼地展開，嘉惠全民在網際網路上可

以看到更多臺灣產出的數位內容。這些國家型計畫

參與單位有政府及民間部門，各單位已建置及累積

不少的各學科或專業領域的網路教學課程及數位學

習資源，也是免費開放民眾自我學習利用，遠距學

園的「好站相連」功能特為上網學員開啟另一扇學

習之窗，連結了臺灣地區政府機構的數位課程，包

括：醫學、文化、就業、企業等學習資源，如「臺

灣e（醫）學院」可找到憂鬱症的相關課程，「全

民勞教e網」可學習美髮及烹飪課程等，這些學習

資源及服務對於參考館員或有需求的民眾都是相當

有幫助的。此外，「好站相連」的國外教學資源部

分，圖書資訊專業課程有 Webjunction Learning

C e n t e r、美國國會圖書館學習網、大英圖書館學習

網等。

五、結　論

目前世界各先進國家對於促進 e- L e a r n i n g產業

及應用發展皆不遺餘力，並有許多國家級大型計畫

推動中。因此，網際網路的整體應用環境及網路使

用程度能力與數位學習有密不可分的關係。根據英

國經濟學人（The Economist）及 I B M於2 0 0 4年2

月共同發表的「 2 0 0 3年全球數位學習準備度排名

白皮書」，評估 6 0個國家在職場、學校、政府、或

整體社會等不同層面的正式和非正式數位學習之生

產、使用和擴展能力。由「連線程度」（c o n n e c t i v i-

ty）、「能力」（capability）、「數位內容」（content）

和「文化」（c u l t u r e）4項指標探討數位學習準備

度，美國與英國並列全球第 3名與第 8名，臺灣的

準備度位居亞洲第3名及全球第16名。

由於各國國家圖書館性質互異，服務對象不

同也影響到國家圖書館的角色。隨著資訊科技之快

速進展，如何掌握數位學習時代的機會，直接對個

人使用者提供所需數位服務，以促進國家知識經濟

的發展。B r i n d l e y提出數位學習給國家圖書館帶來

問題有 3方面：改變教育的角色、詮釋館藏文化資

產、圖書館直接傳遞學習計畫或提供學習素材讓其

他合作者加以包裝組合。

從上述美國國會圖書館「數位學習網」、大英

圖書館「數位學習區」、國圖「遠距學園」的介

紹，試歸納出國家級圖書館的數位學習服務特色：

（一）提升教育功能

美 國 的 Learning Page 以 「 美 國 記 憶 」

（American Memory）數位化的美國國會圖書館歷

史館藏為基礎來製作課程教材，主要對象為中小學

教師；英國的 Learning Area 提供以「蒐集英國」

（Collect Britian）等數位化的大英圖書館歷史館藏

為基礎來製作課程教材，主要對象為中小學教師；

兩者都提供了國家級圖書館為中小學所特製的新型

態的數位學習資源，透過數位管道讓師生們更能活

用兩館珍藏的歷史文獻，引領更廣大的讀者群加強

認識國家級圖書館的多元化教育功能。臺灣的國家

圖書館遠距學園開設課程對象主要為圖書館員，提

供圖書館工作人員在職自我進修，目前以圖書資訊

專業課程製作為主，較偏向大學的正式課程教材，

在民眾資訊利用課程方面，依課程主題設計不同的

呈現與互動方式，有關「臺灣記憶」數位化歷史館

藏相關課程，已製作一門「國家圖書館網路資源：

鄉土篇」課程，介紹及教導民眾如何利用「臺灣記

憶」系統；另外也有多門圖書館其他多元化的數位
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館藏及服務的利用課程。簡而言之，依不同面向的

教育功能，各圖書館提供的數位學習資源型式不

一，如主題式的教學素材、經過設計的主題教案或

教學計畫資源等，或提供優勢的整合學習入口網，

學習者透過有效率地檢索，查找出各類型的學習資

源，再自行重組配合個人的需求。

（二）賦予館藏新生命

對於各國國家圖書館而言，如何將館藏加以

詮釋及指引利用是很重要的。將資料依主題加以整

理且建議選用的方式及學習目標。易言之，從傳統

的被動指導利用到數位學習環境的主動且互動式的

學習模式。本文介紹 3個國家圖書館的數位學習新

服務，提供了另一種線上且快速利用到珍藏歷史文

獻數位檔的管道，期以增進大眾對館藏原始文獻價

值的重新認識與價值利用。

如Learning Page展開「美國記憶」數位館藏

學習之旅、Learning Area為「蒐集英國」等數位特

藏學習之窗、遠距學園的「國家圖書館網路資源：

鄉土篇」引領學習者運用「臺灣記憶」、「臺灣概

覽」、「走讀臺灣」等臺灣主題數位館藏，這些數

位內容包含豐富的圖書文獻、史料、圖像、新聞影

音及歷史文物資料等。現代的數位化技術讓許多百

年甚至千年的珍藏文化資產重新展現知識風華，無

遠弗屆傳送至全球有需求的學習者，經過各式各樣

的加值運用，使得國家圖書館不但是國家知識經濟

也是數位經濟的聚寶盆。

（三）合作教學新契機

圖書館應該直接傳遞學習資料，或提供原始

的資料讓教育機構及商業製造者加以整合包裝呢？

大英圖書館重視以啟發性的方式，來介紹使用者圖

書館有什麼是可用及其可能性，並以其館藏為基

礎，與其他單位合作發展教育資源。且認為在發展

圖書館自己的計畫時，可以形塑出一些特色服務，

來發揮圖書館的專業優勢。本文所介紹 3個國家圖

書館的學習網站及教學內容都是圖書館與其他領域

學者專家或民間專業廠商共同合作發展而成。就實

務上，各國配合合作產出數位學習產品教育機構或

廠商能力有所差異，前述各國數位學習準備度排

名，應可普遍反映出圖書館未來自製或委外合作開

發之數位學習產品或服務的發展契機。
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