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全國各類型圖書館已逾 5千餘所，服務範圍
遍布各角落，深入民眾生活，政府於規劃整體資

源分配時，各圖書館發展現況當為重要評量的項

目，圖書館現況資料的及時掌握，不但有助政府

決策的釐訂，更可作為學術研究的依據，以規劃

我國圖書館事業的整體發展。

歷年來國內各類型圖書館的統計資料都是以

書面方式填報。統計工作由資料蒐集、彙整、審

核到編撰統計報告，不僅耗費許多人力及時間，

且原始資料未公開，辛苦蒐集的數據無法再分析

利用，統計工作效益往往未能充分發揮。除此之

外，國內各類型圖書館每年均需因應不同單位之

要求，重複提供不同內容與項目的統計資料，造

成許多圖書館的困擾。

自民國 68年起，國家圖書館（以下簡稱本館）
進行多次全國性的圖書館統計調查作業，當時係

以人工通信方式進行統計。最近一次是在 87年 11
月起以通信方式進行，以 86年 1月至 12月的靜態
資料為主，辦理全面性的圖書館統計調查。該次

調查計對 4,830所圖書館及資料單位發出問卷，回
收件數為 4,005份，總回收率為 82.91％，其中有
效問卷為 3,664份，其中包括國家圖書館 1所，大
專校院圖書館 149所、高中高職圖書館 369所、
國民中學圖書館 527所、國民小學圖書館 1,936
所、公共圖書館 368所、專門圖書館 314所。

有鑑於圖書館統計工作之重要性，95年 6月
教育部召開之「公共圖書館輔導團第 4次會議」，
會議主席社教司劉奕權司長提到「圖書館統計系統

應有統整作法，由國家圖書館統籌規劃納入各類

型圖書館（包括私人圖書館），有關公共圖書館請

以目前建置完成的統計系統納入即可。」

此外，我國圖書館統計標準（CNS13151）訂
定公布於民國 82年，為配合現況並與國際圖書
館界同步，本館於 94年委託輔仁大學研擬撰寫
圖書館統計標準修訂草案，完成圖書館統計之國

家標準修訂建議稿，向經濟部標準檢驗局申請修

訂 CNS13151:1993；經濟部標準檢驗局於 95年 9
月 27日召開「一般及其他類國家標準技術委員會
2006年第 15次會議」審查本案，並經該局民生分
組國家標準審查委員會於 95年 10月 27日審查通
過，最後於 96年 5月 2日由經濟部公布。

基於推廣國家標準，並統一全國各類型圖書

館的館藏與服務統計基準與方法，有必要建置線

上統計系統，以掌握圖書館即時資料，並同時能

兼顧學術界之研究需求，俾便與國際圖書館統計

標準接軌。

本館有鑑於以上各項需求考量，於 95年 6月
起規劃建置「全國圖書館統計系統」，分別邀請大

專校院、高中職、國中小、專門及私立公共等類

型圖書館學者專家召開多次會議研商相關事宜，

於 95年 11月委託完成系統需求書之研擬作業，96
年 11月完成系統委託設計之行政作業。

依「全國圖書館調查統計系統」的設計規劃，

系統將以國家圖書館、大專校院圖書館、高中

（職）圖書館、國中（小）圖書館、專門圖書館及

公共圖書館為使用對象。調查統計項目則以國家標

準CNS13151為基礎，包括圖書館基本資料、業務
及服務統計，如館藏、圖書館服務與資源使用、
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我國圖書館事業的現況調查與統計提報系統

資訊取用與空間設備、經費、圖書館工作人員等

項目。系統功能設計除要求即時的、全面的、精

確的蒐集相關資料外，更能進一步整理、分析所

得數據資料，以瞭解統計資料所反映出我國圖書

館事業之實際意義。

為避免現行各種圖書館統計系統紛歧，造成

圖書館界資料提供時之困擾，未來也將考慮規劃

整合已建置的各類型圖書館統計系統，如「公共圖

書館統計系統」等，進行系統整合及資料交換，

以利全國各類型圖書館統計資料之比較、分析與

參考。同時，經由線上提報系統定期提報最新數

據，便於統計資料之維護、更新及分析，以作為

各圖書館業務統計評鑑之參考。

為全面性及系統性的進行調查統計系統的規劃

建置工作，本館於 96年 8月經徵得經濟部標準檢
驗局同意，印製國家標準 CNS13151分送全國各圖
書館、圖書資訊相關系所及圖書館專業團體，鼓

勵各圖書館在進行統計工作時，參考並遵循「圖書

館統計」的相關規範，使圖書館統計項目有統一定

義與一致化的計量方式；96年 12月本館也研擬「圖
書館基本資料調查表」，針對全國各類型圖書館及

資料單位共發出 5,678份問卷進行調查，調查的項
目包括圖書館館名、地址、組織與沿革、各項服

務資訊及圖書館現況等，期藉由這項調查掌握全

國各類型圖書館的基本資料，為圖書館統計提報

工作進行準備作業。

截至 97年 4月份之統計，問卷回收率僅達約
35％，分別為大專校院圖書館 171所、高中高職圖
書館 261所、國民中學圖書館 192所、國民小學
圖書館 620所、公共圖書館 365所、專門圖書館
214所，回收情況不甚理想，其中國中（小）圖書
館未設有專人負責，專門圖書館狀況變動甚大、

營運不易等各種情況，使得調查問卷催收工作困

難重重，也導致回收率偏低，不過本館仍將重點

持續對未回復問卷之圖書館進行催填作業。

全國各類型圖書館（室）及資料中心至 96年
底估計已達 5千餘所，且性質、規模、營運狀況
迥異，有關圖書館調查統計工作將是一項艱鉅之

挑戰。未來除由技術面著手，完成線上填報系統

建置外，並將加強推廣圖書館統計標準，以為圖

書館事業發展奠立基礎。97年預計將完成「全國
圖書館調查統計提報及分析系統」所有功能需求

建置，並配合辦理「圖書館統計工作標準化推廣

計畫」，包括撰寫「圖書館統計標準」（CNS13151）
使用手冊、辦理圖書館統計工作座談會、各類型

圖書館訪談、編寫各類型圖書館「圖書館統計工作

指引」等，希望對各圖書館統計資料取得方式提出

建議，也進一步提供各類型圖書館統計工作的參

考範例。
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