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圖書館統計工作是瞭

解圖書館現況的基礎，舉

凡圖書館營運規劃、圖書

館業務成果報告、圖書館

績效評量都建立在圖書館

統計上，是圖書館事業發展中不可或缺的重要項

目；圖書館除了必須清楚掌握本身的營運情形以及

各項服務外，也要透過與其他圖書館的比較，才能

瞭解本身的優劣勢，而這都有賴於翔實的統計數據

才能達成。

本工作手冊是根據民國 96 年修訂之「圖書館

統計」（CNS13151: 2007）並參考國際標準組織之

圖書館統計標準（ISO2789:2007）編製而成，主要

目的在提供圖書館從事統計工作標準化時，對圖書

館統計標準（CNS13151）的內涵，能有更清晰的

了解。

我國圖書館統計標準（CNS13151）分為正文

與附錄二大部份，（一）正文部分：內容共分為四

章，其中第二章與第四章為主要核心條文，分別

以六大主題規範各項圖書館統計項目；第一章適用

範圍、第二章名詞與定義、第三章統計資料之提

報、第四章收集統計資料。（二）附錄部分：附錄

A －電子圖書館服務使用評量、附錄 B －進一步細

項類別、附錄 C －總數估算。

本工作手冊係國家圖書館委託輔仁大學圖書資

訊學系林呈潢教授之研究計畫成果，研究過程並邀

請各類型圖書館參與座談，提供寶貴意見及接受訪

談，對於研究計畫之進行與手冊之完成，均給予

幫助甚多。（輔導組助理編輯唐申蓉）
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二十一世紀的圖書館

將邁入廣域圖書館的新里

程，兼具知識創新和管理

的價值，以及協助知識量

產與知識導航的功能。展望

未來 50 年，圖書館將以知識管理模式，透過各種

靈活的資訊服務網絡及合作加值參考等服務面向，

回應來自社會各階層的知識難題與挑戰；而圖書館

年鑑即為翔實記錄此一歷程的珍貴資料。

《中華民國圖書館年鑑》創刊於民國 70 年 12
月，為反映臺灣地區圖書館事業重要事件、活

動、資料等情況之專科性參考資料書。98 年圖書

館年鑑係陳述 97 年度臺灣地區圖書館事業發展概

況及各類型圖書館在館藏、服務、資訊技術應用

等方面的現況，其內容包括：（一）專文：本卷刊

有「圖書館學學術理論與研究的方圓──變的因素

與不變的因素」、「化虛擬短暫為實質永恆──我國

網站典藏系統的建置與現況」、「合作建置我國國家

標準書目的策略初探」、「數位時代的知識支援參考

服務」、「我國全國性圖書館統計工作及其展望」等

篇。（二）專題：包括國家圖書館、公共圖書館、

大專校院圖書館、中小學圖書館、專門圖書館、

圖書館自動化與數位化、圖書資訊學教育、圖書資

訊學研究、圖書館界國際合作、圖書館界學術會

議與交流、圖書館團體、圖書館統計、圖書館事

業大事記、圖書館法規等篇。（三）索引：分主題

索引及編著者索引兩種，以供查檢全書之內容。（輔

導組助理編輯唐申蓉）




