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讀者服務新猷
— 國家圖書館歡迎高中職學生入館

歐陽芬　國家圖書館閱覽組助理編輯

前言

國家圖書館（以下簡稱國圖）讀者服務的推

行，遷臺以前，歷經戰亂，甚為艱困。遷臺後，

民國 43 年奉教育部函恢復工作，即積極籌備開放

閱覽，並於 45 年正式開放閱覽；民國 67 年，政府

推動文化建設，國圖奉令於臺北市中山南路籌建新

館，75 年於現址開館啟用。因為建築寬廣，設備

完善，且在設計上兼顧參考研究與一般閱覽，藏書

並採開架管理，故開館以來，深受各界之重視。

國圖為國家級學術圖書館，功能上依法規定應

典藏全國圖書文獻，但館藏亦需提供學術研究之參

考。保存與利用之間如何取得平衡，是值得研究的

課題。為服務讀者能與時並進，讀者入館資格，隨

著時代發展趨勢亦有不同的變革。

讀者入館資格

一、南海路時期  

45 年 3 月開放閱覽，同年 6 月即取消領木牌

入閱覽室之辦法，開始辦理閱覽證申請。復館之

初，高中（職）生可以入館，曾設青年閱覽室，

並置讀者顧問，由國圖聘請專人擔任，分別答覆有

關國文、英文與數理等問題。後有鑒於國圖為國家

圖書館，也是學術圖書館，館藏較偏重研究性資

料，如豐富的古籍，故將讀者入館的年齡提高為

20 歲以上；惟為便於大學生研究及利用國圖資料，

大專院校學生滿 18 歲以上者，亦可申請國圖閱覽

證。因此，青年閱覽室暫時停辦，青年讀者顧問

亦停止設置，而同時另設參考諮詢服務。為方便讀

者，閱覽證約每 3 年換發 1 次。

二、中山南路時期

民國 67 年，政府推動文化建設，國圖奉令於

臺北市中山南路籌建新館，75 年 9 月自南海路遷

入現址。此時期讀者資格係以年滿 19 歲以上或未

滿 19 歲之大專院校在學學生（五專一至三年級學

生除外）為主。

綜觀世界各國國家圖書館的服務對象，也都有

一定的限制，例如美國國會圖書館規定，超過高中

學齡的讀者始可進入閱覽；英國大英圖書館通常不

核發閱覽證給 18 歲以下民眾，使用者須先確認各

公共圖書館或是大學圖書館沒有收藏證明，且須通

過面談才能取得一定時效的入館許可。法國國家圖

書館亦然，16 歲以上國民須購票僅參觀部分空間

區域；滿 18 歲以上民眾，亦須提出相關證明及經

過面談程序，方得購票入館使用館藏，進行研究。

民國 77 年教育部報奉行政院核定實施，為期

五年的「發展與改進高級中學教育中程計畫」中，

把「發揮高中圖書館功能計畫」列為其中一要項，

透過計畫，編列預算，支應高級中學圖書館發

展，這是我國高級中學圖書館積極推動的開端，也

是高中圖書館能獲得教育行政機關積極支持，以及

專家學者全力協助的一個重要轉捩點。

鑒於高中圖書館的發展逐漸受到重視，此時國

圖在性質上、研究需求及功能上而言，雖為側重學

術研究之圖書館，館藏著重在學術性質的書籍，服

務的主要對象是具備學術研究能力與需求的讀者，

因而將入館年齡限定於 19 歲以上。但高中生因其

研究需要亦可個案申請。
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近年來，隨著高中教學型態的多元化，教育

制度及升學方式的改變，高中生要完成讀書計畫、

小論文的撰寫及專題研究，對國圖館藏需求日殷，

國圖亦開放相關措施，自 92 年起，國內高級中學

之在校學生，因參加全國性、國際性比賽或專題

研究撰寫論文等原由，因學校圖書館或當地公共圖

書館館藏不足，可由學校申請，在申請期間內可到

國圖使用館藏書刊及館內其它各項資源。此外，配

合教育部「高中生人文及社會科學基礎人才培育計

畫」，開放各縣市學校實驗班學生入館利用館藏圖

書資訊。

國圖曾淑賢館長自去年（99）底到任後，關注

高中生學術研究能力的提升，及利用學術圖書館的

館藏需求，即交辦館內同仁著手就降低入館年齡限

制的可行性進行評估，同時積極辦理各項閱讀推廣

活動，如本（100）年 4 月 23 日起與各級圖書館合

辦「文學不老．愛荷華──現代中文小說月」系列

閱讀活動，廣邀各縣市高中學校參加，獲得熱烈迴

響，逐漸建立與高中職學校合作及服務網絡。並自

本（100）年 7 月 1 日起，正式降低入館年齡限制，

凡年滿 16 歲或未滿 16 歲之高中職學生，均可申請

國圖閱覽證，入館使用各項館藏及設施，期能進一

步協助我國教育及學術發展向下紮根。這不但是國

圖服務的新里程碑，對我國教育發展而言，也具有

不同凡響的意義。

讀者服務新措施

國圖為迎接這些年輕的讀者群到來，規劃

了一系列活動及服務。開放首日到館辦理閱覽證

前 100 名讀者，將獲贈精美小紀念品。另配合高

中職學生暑假期間，舉辦「『書』服看電影快樂

一夏 !」系列電影賞析以及「祖孫隔代情」影片

欣賞等活動，並假國圖藝術視聽中心舉辦第 2 屆

金漫獎特展及演講活動，介紹大家認識臺灣原

創漫畫作品的魅力。此外，提供團體參觀導覽服

務，由專人引導解說國圖各閱覽室之配置、館

藏資料和使用方法，歡迎高中職以上學校申請。 
    另並特別針對高中職學生精選及設計合適的資訊

利用學習資源、網路課程與專用電腦以及工具書介

紹等，讓新到館的年輕讀者能快速的熟悉利用館藏

資訊與專屬服務。此外，國圖並有專業人員指導及

協助高中生查詢專題資料。國圖運用資訊科技成立

數位閱讀體驗區，透過不同形式的數位閱讀載具呈

現國圖豐富的數位館藏，並提供廣受歡迎的金庸小

說電子書閱讀器及 Greenbook 電子書閱讀器，鼓勵

讀者體驗行動閱讀的樂趣，發展寓教於樂的數位閱

讀模式，培養多元素養。

結語

當國圖宣布降低入館年齡限制這項新措施，

曾透過新聞媒體及國圖網頁發布訊息周知。在開放

前夕，續有接獲讀者不斷詢問是否真的如期開放問

題，但也面臨部分讀者的質疑，憂慮高中職學生會

影響國圖學術研究專業形象。但從申辦閱覽證多位

高中職同學受訪表示，他們明確瞭解國圖的性質，

所以選擇到國圖，是因為豐富的館藏及資料庫能提

供他們課業學習及研究所需，這是學校及社區圖書

館所不足的。而從 7 月 1 日迄今，每月入館查檢資

料的高中生近約 2 千人，就整體服務量而言，尚未

影響其他既有讀者權益。

國圖定位為國家圖書館，作為一個學術研究及

協助學術研究進行的國家級圖書館，期望未來能以

設立分館或設置國家青少年及兒童圖書館，以推動

我國圖書館發展，並與國際並駕齊驅。
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