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壹、參訪緣由與流程

國立清華大學圖書館（以下簡稱清大圖書

館）新館於�0�年�月�日正式開館，�月��日舉行

啟用典禮。由於設備新穎，各項設施的規劃頗具

特色，足以作為圖書館界新建館舍之參考觀摩，

而本館刻正進行興建新館的籌畫，遂辦理此次創

新圖書館的觀摩與學習活動。

本館曾館長於�月��日率領副館長、各組室主

管及業務相關同仁一行��人前往該館參訪，由清

大圖書館莊館長慧玲親自接待。首先分成三組進

行導覽，包括夜讀區、知識集、自助取書區、校

史展示區、學習共享區、簡報練習區、互動光牆

（圖�）、清華書房、研究小間、自助還書、資訊

島等。參觀各區後，曾館長代表致贈本館復刻古

籍《太古遺音》（圖�）、《四庫全書進呈書目》

及文創紀念品，莊館長回贈該校出版品一套；接

著余純惠組長進行簡報與經驗分享；最後兩館人

員進行意見交流。（圖�） 

國立清華大學圖書館參訪紀要

劉美鴻  國家圖書館秘書室專員

（圖�） 互動光牆：多人多點觸控面板，有全館樓層�D導覽等
資訊

（圖�） 曾館長致贈本館復刻古籍《太古遺音》，莊館長代表
接受

（圖�）兩館人員進行意見交流
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 貳、清大圖書館特色

蛻變再出發的清大圖書館，在規劃設計上具

有以下幾點特色：

一、 互動與共享的空間機能：以讀者為優先是其空

間規劃的基本原則，並強調互動與共享。因

應群體學習與社群活動的趨勢，劃分「吵雜」

與「安靜」學習區，前者是�至�樓的輕聲討論

之開放學習區；後者是�至�樓的安靜閱讀區。

為釋放更多空間，乃將密集書庫搭配調閱服

務。另簡單舒適的閱覽席位、分享知識的「清

沙龍」、展示櫥窗的「知識集」（圖�）、可

提供豐富影音饗宴的視聽服務（圖�）等，無

論是自學（一般閱覽席、夜讀區、研究小間、

安靜閱讀區），或是共學（逗留點、學習共享

區、討論室、簡報練習室、小舞台），均能滿

足讀者多元化與不同空間的需求。

二、 智慧型貼心服務設計：UHF RFID智慧型圖書

管理系統（圖�），可提供自助式借還書服

務；智慧型RFID安全置物櫃系統（圖�），藉

由影像辨識提供借用與歸還服務；整合式空間

管理系統，則提供多種空間與席位透過Web及

Kiosk（資訊站）進行預約與報到服務，並透

過電源與空調的控管，如座位採靠卡後開通網

路、電源；空間仿飯店管理模式，靠卡後開啟

（圖�）知識集：提供豐富館藏與服務的展示櫥窗

（圖�）視聽服務：多人聆聽席

（圖�）智慧型書架自助預約取書

（圖�）
 智慧型RFID安
全置物櫃系統
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門鎖、插卡後供應電燈及空調電源等，達到有

效節約能源的目標。這也是在滿足讀者需求與

營運成本間尋求平衡的良方。 

三、 榮耀的清華：由校史展示區（圖�）與清華書

房具體展現清華人多年耕耘的成果。前者結合

圖片、文物以及多媒體展示，呈現清華大學歷

史發展面貌；後者陳列清華大學教師著作、清

華大學出版社出版品、清華人熱門預約館藏，

空間以居家風格的家具布置，營造個人書房的

氛圍。 

四、 極富創意的空間命名：例如清沙龍（以藝文集

會之「沙龍」為名，期許成為清華人推廣與閱

讀分享之重要場域）（圖�）、知識集（以行

雲流水之光帶劃出一吸睛的展示區，提供豐富

館藏與服務的展示櫥窗，作為讀者獲取知識的

核心）、發呆區（以單純的發呆命名，期透過

舒適的沙發，輕柔的音樂環繞，提供讀者一個

思緒放空、沉澱或重整的空間）（圖�0）等 。

參、結語

此次參訪清大圖書館，飽覽了新興科技融入

圖書館的設備與服務的真實成果，讚嘆之餘，並

有幾點感想：

一、 提供人性化服務：從以上特色的描述可知，該

館雖然科技味十足，但並不覺冰冷，反而處處

流露溫馨與合乎人性，故除了豐富且具特色的

館藏外，以讀者為優先的空間規劃，提供人性

化服務，是吸引讀者進館的要件。

二、 展現團結力量大：該館目前員額��人，其中專

業人員��人，在有限的人力下，大伙兒上下一

心，群策群力，歷經��年餘的努力，新館終於

落成。想必是充分發揮刻苦耐勞的「阿信」精

神，與使命必達的負責任態度，方能有今日的

成果。

  （圖�）校史展示區

（圖�）清沙龍：專為知識分享設計的場域  

（圖�0）發呆區：可提供讀者一個思緒放空、沉澱或重整的空間

國立清華大學圖書館參訪紀要
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三、 解決建地取得之困難：新總館面積�0,���平方

公尺，較舊總館面積�,�0�平方公尺，足足增

加�.��倍；閱覽席位由���席增至�,00�席；設

備上各種討論室及公共使用電腦亦大幅成長，

尤其是研究小間更從無到有��間。相較於我們

籌建新館土地取得的艱辛，校地的易於使用，

著實令人稱羨。

四、 廣增經費來源：該館書刊經費方面，雖然校務

基金提撥逐年遞減，但透過各項額度外補助款

的挹注，�0��年仍較�00�年成長�.��倍之多。

目前各館所預算在逐年遞減的趨勢下，似乎只

能另闢途徑，提報各項計畫，向主管機關申請

補助經費，以維持正常營運。

總而言之，希望藉由此則短文的介紹，提供

未曾實地參訪的圖書館同道們初步認識該館，並

進而實際前往親自體驗――科技與人性結合的圖

書館。 




